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VICTIMA

Son las personas que individual o
colectivamente han sufrido daños,
incluyendo lesiones físicas o mentales,
sufrimiento emocional, pérdida
financiera o menoscabo sustancial de
sus derechos fundamentales como
consecuencia de acciones u omisiones
que violen la legislación penal vigente.
(Tapias, 2011).



La real academia española 
define a la víctima como:

Persona que padece daño por 
culpa ajena o por causa 

fortuita.

01

Persona que se expone u 
ofrece a un grave riesgo u 

obsequio de otra.

02

Persona que muere 
por culpa ajena o por 

accidente fortuito.
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CLASIFICACIÓN DE 
LAS VÍCTIMAS

Clasificación de 
Mendelsohn

Mendelsohn fue el primer autor en 
realizar una propuesta sobre el alcance 

de la victimología. Las cataloga en:

Enteramente inocente: La persona que
no ha hecho nada y se convierte en
víctima
Provocadora: Incita al hecho criminal
mediante su conducta
Por ignorancia: sin desearlo, impulsa
deliberadamente a otro al crimen.
Voluntaria: Provoca su propia
victimización
Agresora: No es en realidad víctima.
Puede serlo imaginaria o simuladora

Clasificación de Hans 
Hon Hentig

Situación de la víctima: Se subdivide a su vez
en víctima aislada (se aparta de las
relaciones sociales), víctima por proximidad
(proximidad familiar y profesional).
Impulsos y eliminación de inhibiciones de la
víctima: son 4 tipos, víctima con ánimo de
lucro, víctima con ansias de vivir, víctimas
agresivas, víctimas sin valor.
Víctimas con resistencia reducida: Abarca 6
tipos, por estados emocionales, víctima por
transiciones normales en el curso de la vida,
víctima perversa, víctima bebedora, víctima
depresiva y víctima voluntaria.
Víctima propensa: Se divide en 6 tipos,
víctima indefensa, víctima falsa, víctima
inmune, víctima hereditaria, víctima
reincidente y víctima que se convierte en
autor.



Clasificación de 
Garcia de Pablos

Establece una gama de situaciones 
victimarías. 

✓ Los delitos imprudentes contra
la vida y la salud con ocasión de
tráfico de vehículos de motor.

✓ La víctima de negligencias
profesionales.

✓ Víctima de agresiones sexuales.
✓ Víctima de violencia y malos

tratos domésticos.
✓ Víctima del terrorismo.
✓ Víctima de masa y

macroprocesos.

Clasificación de Neuman 
El planteamiento de Neuman en su teoría dice 

que existen víctimas que por su propia 
conducta facilitan y provocan el ser víctimas.

Desarrolla dicha tipología en su obra 
victimología y control social, las víctimas del 

sistema penal y propone:

Víctimas individuales
Víctimas familiares: contando distintos delitos
cometidos en el seno familiar.
Víctimas colectivas: entre ellas la comunidad
como nación
Víctimas de la sociedad: las que el propio
sistema social las convierte en víctimas en este
grupo entran niños abandonados, minusválidos,
ancianos, marginados socialmente, minorías
étnicas, raciales y religiosas.
Victimización supranacional: en relación con
genocidio, delitos de cuello blanco, terrorismo y
determinados grupos sociales lesionados en sus
derechos.



Niveles de 
victimización

Victimización 
primaria

La que padece la 
víctima directa

01

Victimización 
secundaria

La que sufren otras personas 
de manera indirecta. Por 

ejemplo: La familia del 
secuestrado.

02

Victimización 
terciaria

Dirigida contra la comunidad en 
general dentro de ella la victimización 

vicaria que padecen los 
profesionales, pues se afecta al 

atender tantas personas afectadas.
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VICTIMOGÉNESIS
La victimogénesis es el estudio de los factores que predisponen a ciertos individuos a tener más riesgo que 

otros de ser objeto de delitos.

Factores de riesgo

En los que la víctima puede 
ser predispuesta, potencial o 

latente.

Factores de 
vulnerabilidad

Tanto psicológicos como 
situacionales, moduladores entre 

el hecho criminal y el daño 
psíquico. 

Situacionales: según el lugar rural o 
urbano.

Biológicos: Raza, edad, Sexo
Biográficos: Por Ejem, antecedentes 

psiquiátricos.
Socioeconómicos

Dependientes de la percepción de la 
capacidad de venganza

Relativos a la personalidad
Inherentes a un medio familiar 

maltratante

Referentes a la personalidad: 
Hiperestesia, sensibilidad, hipertermia, 

expansividad, impulsividad, 
inestabilidad, ingenuidad, dependencia, 

nivel intelectual y ansiedad.
Sociales: económicos, laborales, apoyo 

social, roles, redes, habilidad.
Biográficos: Victimización previa, 

Victimización compleja, antecedentes 
psiquiátricos.

Biológicos: edad y sexo.



ENFOQUE 
PSICOLÓGICO

La psicología desde sus diversas especialidades hace aportes diferenciales al abordaje de la 
víctima: 

Psicología 
Jurídica

01 Psicología 
social

02

Psicología 
clínica 

Abordaje terapéutico
03

Psicología 
Política

Análisis de las relaciones de 
poder, la memoria histórica 
y los movimientos sociales.

04

Evaluar, asesorar, 
orientar, investigar, mediar 

y reconciliar.

Percepción social del delito, 
victimología y testimonio,



ENFOQUE DIFERENCIAL
PSICOLOGÍA JURÍDICA PSICOLOGÍA CLÍNICA 

Víctima, procesado o persona en conflicto con la ley Consultante

Búsqueda de justicia Expectativa de alivio y de cura

El secreto profesional se comparte con el abogado y el 
evaluado y se excluye haciendo uso del consentimiento 

informado.

Amparo por secreto profesional

Causa externa, social, económica, y política Origen endógeno psicobiológico

Problema con connotación social, político y económica Problema individual, personal, privado y confidencial

Atención psicosocial y jurídica Atención en salud



DAÑO PSICOLÓGICO
El daño psicológico se define como la 
perturbación profunda del equilibrio 
emocional de la víctima, que guarde 

adecuado nexo causal con el hecho dañoso y 
que entrañe una significativa 

descompensación que altere su integración 
en el medio social (Reich, 2006).

En Colombia el daño psicológico hace parte del
daño moral e involucran las secuelas
emocionales, alteraciones en el proyecto de vida,
daño intergeneracional, afectación a la vida en
relación, restricción de afectos, y cambios de
personalidad.

Castex 2003, afirma que el daño psíquico es la
consecuencia de un evento o una agresión que
conduce a la perturbación, disturbio, disfunción,
trastorno o disminución de tal dimensión vital y lo
determina cuando un sujeto presenta deterioro,
disturbio o trastorno que producido por una
lesión psíquica o afectando sus esferas afectiva,
volitiva, intelectual, limita su capacidad de goce
intelectual, familiar, laboral, social y recreativa.



Para efectos psicológicos y jurídicos
es conveniente evaluar los
trastornos mentales que pueden
llegar a desencadenarse, ya que
indican el curso de acción del
tratamiento y se convierte en la
evidencia del daño psicológico,
perturbación psíquica que deben ser
plasmados en la pericia psicológica
como prueba judicial y solicitar la
reparación.

Los trastornos más frecuentes que 
desencadenan las víctimas son: 

❖ Depresión
❖ Trastorno de ansiedad 

generalizada
❖ Estrés postraumático 
❖ Trastornos del pánico.
❖ Trastorno obsesivo-compulsivo 
❖ Trastornos afectivos
❖ Trastorno de uso de sustancias

Otro tipo de secuelas que podrían 
presentar daño psicológico son:

Disminución de la autoestima
Falta de concentración

Enfermedades orgánicas
Alcoholismo

Daño grupal: miedo, desconfianza, 
ruptura social.

Alteración del proyecto de vida
Pérdida sociocultural



DICTÁMENES PERICIALES 
El objetivo de los dictámenes
periciales en las víctimas de los
delitos violentos es valorar el daño
psicológico existente, así como
determinar la validez del testimonio,
especialmente en casos de
agresiones sexuales.

El informe forense tiene como 
objetivo en determinados 

casos probar la existencia de 
un delito y en otros reparar el 

daño causado a la víctima. 

La utilización de fuentes 
de información distintas 

de la víctima como 
testigos, compañeros o 
familiares y de métodos 
de evaluación diversos 

permite al evaluador 
enriquecer su perspectiva 

y evitar ser cuestionado 
por basarse solo en lo que 

el sujeto dice.   



EVALUACIÓN DE 
LA VÍCTIMA

Diagnosticar si 
existe 

alteración 
psicopatológica

01

Definir si la 
alteración se 

presentó 
posterior al 
daño sufrido

02

Determinar si la 
perturbación 
psicológica es 

coherente con el 
daño infligido

03 04

Informar sobre 
el pronóstico y 
el tratamiento 
psicojurídico 

sugerido



INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN 

Autor: Leonard R. Derogatis
Editorial: Pearson-clinical

SCL-90R: Consta de 90 ítems que se agrupan

en 10 escalas de psicopatología general:
somatización, obsesión-compulsión, sensibilidad
interpersonal, depresión, ansiedad, hostilidad,
ansiedad fóbica, ideación paranoide, psicoticismo
y una escala adicional.

Valora la presencia de 90 síntomas y determina su
intensidad en una escala que va desde la ausencia
total (0) hasta la máxima intensidad (4).



INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN 

Autores: M. Crespo, M. Gomez, C. Soberon 
Editorial: Tea ediciones

ESCALA GLOBAL DE ESTRÉS POSTRAUMÁTICO:

Está compuesta por 58 ítems divididos en tres
secciones que hacen referencia a la evaluación de
los acontecimientos traumáticos, sintomatología y
el funcionamiento del individuo.

También proporciona información acerca de
distintos síntomas como: síntomas intrusivos,
evitación, alteraciones cognitivas y del estado de
ánimo y alteraciones en la activación y reactividad.



INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN 

Autores: R.D. Spielberger, R.L Gorsuch, R.E 
Lushene

Editorial: Tea ediciones

CUESTIONARIO DE ANSIEDAD ESTADO-RASGO:

Es un instrumento de autoevaluación que consta de 20 ítems
relacionados con la ansiedad-rasgo.

Evalúa la ansiedad como estado: estado emocional transitorio,
caracterizado por sentimientos subjetivos, conscientemente
percibidos, atención, aprehensión por hiperactividad del sistema
nervioso autónomo.

Evalúa la ansiedad como rasgo: señala una propensión ansiosa
relativamente estable que caracteriza a los individuos con tendencia
a percibir las situaciones como amenazadoras.
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