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¿Qué es Scrum?

Scrum es un marco de trabajo que ayuda a los equipos
y organizaciones a dar soluciones adaptativas a
problemas complejos, basándose en la inteligencia
colectiva de las personas que lo utilizan y guiando sus
relaciones. A su vez, identifica la eficacia de las
técnicas de gestión, entorno y trabajo para mejorarlas.

(Schwaber & Sutherland, 2020). 



Pilares básicos de Scrum

Transparencia Inspección Adaptación

Busca que el proceso de
trabajo sea visible para
quienes lo realizan (equipo)
como para quienes lo
reciben (clientes).

Promueve la revisión
frecuente y diligente del
progreso de trabajo en
relación con los objetivos
acordados.

Permite realizar los
cambios y ajustes
necesarios cuando se
presenten desviaciones o
productos inaceptables.

(Schwaber & Sutherland, 2020). 



Los objetivos de Scrum son:

1. Mayor agilidad en los procesos para dar
satisfacción al cliente.

2. Actuar eficazmente ante los posibles
cambios que se presenten.

3. Construir los productos dentro de un
marco de tiempo establecido.

4. Generar entregas de los avances del
trabajo periódicamente.

5. Aumentar la productividad de acuerdo a
cada conjunto de objetivos.

(Euroforum, 2022). 



3 roles necesarios en un equipo 
de trabajo Scrum - Scrum Team



Líder de Scrum -
Scrum Master01

Su responsabilidad es velar por la
efectividad del equipo a partir de
la metodología Scrum, formando
a los equipos de desarrollo y
propietarios del producto.

(AWS, s.f.).



Propietario del producto -
Product Owner 02

Su función es garantizar que
el equipo de desarrollo
proporcione valor al trabajo,
suministrando la orientación
clara sobre el producto y los
tiempos.

(AWS, s.f.).



Equipo de desarrollo - Developers03
Su competencia consiste en trabajar colaborativamente para el
logro de los objetivos y se caracterizan por tener habilidades
diferentes que contribuyen al éxito del proceso y del producto.

(AWS, s.f.).



El Scrum Team se caracteriza
por ser pequeño, conformado
por profesionales enfocados
en un mismo objetivo y con
capacidaddeautogestión.

(Schwaber & Sutherland, 2020). 



Eventos de Scrum
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(Schwaber & Sutherland, 2020). 



Planificación del Sprint - Sprint Planning

En esta reunión, se establece el objetivo del sprint a
partir del análisis de los elementos más prioritarios
del producto.

Temas orientadores:

● ¿Por qué es valioso este sprint?
● ¿Qué se puede hacer en este sprint?
● ¿Cómo se realizará el trabajo?

(Schwaber & Sutherland, 2020; Berné, 2023).



Scrum diario 
- Daily Scrum

Se realiza todos los días del proyecto con el equipo
de desarrollo, siendo de breve duración al iniciar
cada jornada. Su objetivo es mejorar la
comunicación y la toma de decisiones para lograr
los resultados esperados.

(Schwaber & Sutherland, 2020; Berné, 2023).



Revisión del 
Sprint - Sprint 

Review

(Schwaber & Sutherland, 2020; Berné, 2023).

Se analiza lo construido durante el
proceso con la revisión del producto
terminado, testeado y usable.
Permite identificar el logro de los
objetivos establecidos inicialmente y
determinar futuras adaptaciones.



Retrospectiva -
Sprint Retrospective

Se revisa cómo se ha construido el
sprint, el trabajo colaborativo, las
interacciones, relaciones y
herramientas del equipo de
desarrollo; de manera que se
planifiquen formas para aumentar
la calidad y la efectividad.

(Schwaber & Sutherland, 2020; Berné, 2023).



Sprint Backlog

Integra el objetivo del
Sprint, los elementos y el
plan de acción. Permite
visualizar la evolución
del trabajo y analizar los
riesgos.

Hace referencia al objetivo
del producto. Es la fuente
de trabajo del Scrum que
contiene todas las tareas,
los requerimientos y la
información.

Product Backlog

Artefactos de Scrum

Increment

Es el resultado de cada
Sprint, que se suma a los
Increment anteriores y
aporta valor de negocio
al producto que se
desarrolla.

(Schwaber & Sutherland, 2020; Roche, s.f.a).



Responder de forma ágil ante
los cambios, sin que los
presupuestos se desborden.

Aprender nuevas habilidades a
partir de la interdisciplinaridad
y aumentar su motivación.

Generar una organización
propia en respuesta a los
diferentes estilos de trabajo.

Estimar los plazos del producto
a partir de sus experiencias
previas y capacidades.

Scrum en el desarrollo de software

De acuerdo con Roche (s.f.b), Scrum es el método más utilizado en el mundo para
el desarrollo de software. Scrum permite a los equipos de desarrollo de software:

(AWS, s.f.).



Algunas herramientas digitales para 
gestionar proyectos con Scrum

● JIRA de Atlassian.

● VersionOne.

● QuickScrum.

● Zoho Sprints.

● Target Process.



Tipos de certificación Scrum

Certified 
Scrum 
Master
(CSM)

Certified 
Scrum 

Product 
Owner
(CSPO)

Professional 
Scrum 
Master 
(PSM)

SAFe 
Scrum 
Master 
(SSM)

Certified 
Scrum

Professional 
(CSP)

Certified 
Scrum 

Developers 
(CSD)

Professional 
Scrum 

Product 
Owner 
(PSPO)

(Coursera, 2023).
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