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¿Qué es?
Es un servicio que se 

puede utilizar para 

automatizar tareas 

repetitivas, y así, 

brindar eficiencia en 

cualquier organización.

Es un servicio de flujo de 

trabajo en línea que 

automatiza las acciones 

en las aplicaciones y los 

servicios más habituales.

“Ocúpese de lo 

importante.

Automatice el resto”

(Microsoft, 2022).



¿Qué se puede hacer?

Responder al instante a notificaciones o

correos electrónicos de prioridad alta.

Capturar, supervisar y realizar un seguimiento

de nuevos clientes potenciales.

Copiar todos los archivos adjuntos de correo

electrónico en su cuenta de OneDrive para la

Empresa.

Recopilar datos sobre su empresa y compartir

esa información con su equipo.

Por ejemplo, puede recibir al instante un mensaje

de correo electrónico o una notificación de

inserción en el teléfono cada vez que se agregue

un cliente potencial.

Automatizar flujos de trabajo de aprobación.

(Microsoft, 2022).



ALGUNAS APLICACIONES QUE PUEDES 
USAR CON POWER AUTOMATE

Al registrarse, podrá conectarse a más 

de 500 servicios y administrar datos en 

la nube o en orígenes locales como 

SharePoint y Microsoft SQL Server.

(Microsoft, 2022).



REGISTRO

La prueba gratuita dura 90 días. Si no ha usado

otros productos de Microsoft en línea, deberá

registrarse:

1. En flow.microsoft.com, 

seleccione ”Probar gratis”, en la esquina 

superior derecha.

2. Introduzca su dirección de correo 

electrónico.

3. Seleccione la flecha derecha.

(Microsoft, 2022).



PANTALLA DE INICIO
•Elementos de acción: donde puede administrar las

aprobaciones y los flujos de procesos de negocio.

•Mis flujos: donde residen los flujos.

•Crear: donde puede iniciar un nuevo flujo.

•Plantillas: donde puede echar un vistazo a algunas de las

plantillas más populares, que le proporcionarán buenas

ideas para los flujos que quiera probar.

•Conectores: donde puede conectarse de un servicio a otro.

•Datos: donde puede acceder a entidades, conexiones,

conectores personalizados y puertas de enlace.

•Monitor: donde puede ver la actividad de todos sus flujos

de escritorio y de nube.

•AI Builder: donde puede crear modelos de IA y ver los

modelos que creó o que se han compartido con usted.

•Process advisor: donde puede crear procesos para ayudar

a su organización a comprender mejor los lugares para

optimizar los flujos de trabajo.

•Soluciones: donde puede administrar sus soluciones.

•Más información: donde puede encontrar información

que le ayude a ponerse en marcha rápidamente con Power

Automate.

(Microsoft, 2022).



TIPOS DE FLUJO

Flujos de escritorioFlujos de nube Flujos de procesos 

de negocio



FLUJOS DE NUBE

Inicie una automatización con un clic. Por

ejemplo, envíe instantáneamente un

recordatorio al equipo con solo presionar un

botón desde su dispositivo móvil.

Cree una automatización que se

desencadena por un evento como la

llegada de un correo electrónico de una

persona específica o una mención de su

empresa en las redes sociales.

Programe una automatización como la

carga diaria de datos a SharePoint o una

base de datos.

Flujos de 
automatización

Flujos 
instantáneos

Flujos 
programados

8 2 9

3 5 9

3 5 9

Cree un flujo de nube cuando desee que su proceso automatizado se active de forma 

automática, instantánea o mediante una programación.

(Microsoft, 2022).



FLUJOS DE ESCRITORIO
Están esencialmente orientados a todos los que realizan

tareas sencillas o complejas basadas en reglas en sus

puestos de trabajo. Para crear flujos, interactuar con

herramientas cotidianas como el correo electrónico y Excel,

o trabajar con aplicaciones modernas y heredadas.

Ejemplos de tareas simples y complejas, como las

siguientes:

 Organice rápidamente sus documentos

mediante acciones de carpetas y archivos

dedicados.

 Aplique las capacidades de automatización de

escritorio para poner su trabajo en piloto

automático.

 Extraiga con precisión datos de sitios web y

almacénelos en archivos de Excel mediante la

automatización de Excel y Web.

(Microsoft, 2022).



FLUJOS DE PROCESO DE NEGOCIO

Proporcionan una experiencia de usuario

simplificada que dirige a los usuarios a través

de los procesos que haya definido su

organización para las interacciones que se

deben llevar a cabo para llegar a algún tipo de

conclusión. Esta experiencia del usuario se puede

adaptar para que la gente con diferentes roles

puedan tener una experiencia que se adapte mejor

al trabajo que hacen.

(Microsoft, 2022).



Cada plantilla está diseñada para un propósito

específico. Por ejemplo, hay plantillas para el envío

de un mensaje de texto cuando su jefe le envíe

correos electrónicos, la incorporación de clientes

potenciales de Twitter a Dynamics 365, o la

realización de copias de seguridad de sus archivos.

Estas plantillas son solo el aspecto más destacado,

pero hay mucho más. Están diseñadas para

inspirarle a crear flujos personalizados para

cualquier proceso que necesite.

(Microsoft, 2022).



CREACIÓN DEL PRIMER FLUJO

1. Seleccione una plantilla que le resulte útil. Una plantilla simple es notificar y enviar un 

correo electrónico cuando se cargue un nuevo archivo en OneDrive.

(Microsoft, 2022).



CREACIÓN DEL PRIMER FLUJO

2. Seleccione Continuar.

(Microsoft, 2022).



CREACIÓN DEL PRIMER FLUJO

3. Seleccione la carpeta de OneDrive que desea supervisar.

(Microsoft, 2022).



CREACIÓN DEL PRIMER FLUJO
4. Seleccione guardar.

(Microsoft, 2022).



EJEMPLO

Cree un flujo de nube que le notifique por correo

electrónico cuando alguien envíe un tweet que

contenga una palabra clave que especifique. En este

ejemplo, enviar un tweet es el evento y enviar

correo es la acción.



• Seleccione Mis flujos en la barra de

navegación de la izquierda.

• Seleccione Nuevo y después Automatizado:

desde cero.

• Dele un nombre a su flujo en el

campo Agregar un nombre o se generará

uno.

• Entre a Twitter, en el campo Buscar todos los

desencadenadores.

• Seleccione Twitter: al publicar un nuevo

tweet.

(Microsoft, 2022).

EVENTO



Seleccione el botón Crear en la parte inferior

de la pantalla.

• Si todavía no ha conectado su cuenta de

Twitter con Power Automate,

seleccione Iniciar sesión en Twitter y,

luego, proporcione sus credenciales.

• En el cuadro Buscar texto, escriba la

palabra clave que desea buscar.

(Microsoft, 2022).

EVENTO



Seleccione Nuevo paso:

• En el cuadro que muestra Buscar conectores y

acciones, introduzca enviar correo

electrónico y luego seleccione Enviar un

correo electrónico (V2).

(Microsoft, 2022).

ACCIÓN



• Si se le solicita, seleccione el botón de

inicio de sesión y especifique sus

credenciales.

• En el formulario que aparece, introduzca su

dirección de correo electrónico en el

cuadro Para y, a continuación, seleccione

su nombre en la lista de contactos que

aparece.

• En el cuadro Asunto, introduzca Nuevo

tweet de: y, a continuación, agregue un

espacio. (Microsoft, 2022).

ACCIÓN



En la lista de tokens, 

seleccione Twitteado por para agregarle 

un marcador de posición.

(Microsoft, 2022).

ACCIÓN



• Seleccione el cuadro Cuerpo y luego el

token Texto del tweet para agregarle un

marcador de posición.

Opcionalmente, puede agregar más

tokens, otro texto, o ambas cosas, al

cuerpo del correo electrónico.

• Seleccione Guardar junto a la parte

superior de la pantalla.

Envíe un tweet con la palabra clave que ha

indicado o espere a que otra persona publique

un tweet de este tipo, y en menos de un minuto

después de la publicación del tweet, un

mensaje de correo electrónico le notificará del
nuevo tweet.

(Microsoft, 2022).



COSTOS

PLANES DE SUSCRIPCIÓN

$62.985 (Mensual) $168.461 (Mensual) $421.403 (Mínimo 5 flujos)

Permite a los usuarios

individuales automatizar

aplicaciones de nube,

servicios y datos con DPA.

Permite crear y ejecutar

flujos ilimitados.

Permite las mismas

capacidades del plan

básico, además de

automatizar aplicaciones

heredadas en un escritorio

mediante la RPA en modo

asistido.

Permite que usuarios

ilimitados dentro de una

organización ejecuten la

automatización de

procesos digitales (DPA)

desde el mismo flujo.

Flujos de nube (DPA). Flujos de nube (DPA)

Flujos de escritorio (RPA)

5000 créditos de Al Builder.

Flujos de nube (DPA).

DPA: Datos con automatización de procesos digitales.

RPA: Automatización robótica de procesos.

(Microsoft, 2022).



COSTOS
PLANES DE PAGO POR USO

$2.499 (Por ejecución de

flujo)

$2.499 (Por ejecución de

flujo)

$12.497 (Por ejecución de

flujo)

Pagar por cada ejecución

de flujo de nube.

Pagar por cada ejecución

de flujo de escritorio

(modo asistido).

Pagar por cada ejecución

de flujo de escritorio

(modo desasistido).

Flujos de nube (DPA). Flujos de escritorio (RPA)

en modo asistido.

Flujos de escritorio (RPA)

en modo desasistido.

(Microsoft, 2022).
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