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Es wn derecho fundamental que la Constituclén concede a
toda personn para realizar peticlones o solicituoles de interés
general Y/o particular, a las autoridades adwinistrativas.

UNICISO

WWW.PORTALUNICISO.COM



ARTICULO 23
CONSTITUCION
POULITICA

“Todn persona tieme dervecho a
presentar peticlones respetuosas
a las autoridades por motivos
de interés general o particular
Y a obtener pronta resolucion.
El Legislador pordra
reglamentar su gjerciclo ante
organizaciones privadas para
garantizar Los devechos
fundamentales”.

GULAN
ION

Articulo 52 Ley 1437 de 2011 (Codigo de
Procedimienty aodministrativo Y de Lo
Contencloso administrativo)

1. Presentar peticiones en
cunlauiern ole sus
modalidades, verbalmente,
0 por escrito, o por cualquier
otro wmedio idoneo Yy sin
necestdad de apoderndo, ast
como a obtener tnformacion
Yy orlentacion acerca de los
requisitos que las
disposiciones vigentes
exijan para tal efecto.

2. Cowocer, salvo EXpresa
reserva Legal, el estado de
cunlauier actuacion o

trimite Y obtener copins, a 4

su costa, de los respect’wos
documentos.

= Salvo veserva  legal,
obtener nformactin  que
repose en los registros Yy
archives publicos en  Llos
términos  previstos por Lla
Constitucion y las leyes.

4. Obtener  respuestn
oportuna Yy efleaz a sus
peticlones en  los  plazos
establecidos para el efecto.

Ley 1755 de 2015

“Por medio de la cunl se regula el
Devecho Fundlawental de Peticién Y
st sustituye un titulo del cédigo de
Procedimiento Administrativo Y de Lo
Contencloso Administrativoe”
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ART. 13 Ley 1437 de 2011. “ Toda persona tiene
devecho a presentar pet’w’wwes respetuosas  a las
autoridades”

mplica que la ley no exige ninguna calidad especial
pava el ejercicio del derecho. Las autoridades no pueden
hacer distineton alguna wi disecrimainar por ningun
motivo.
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OBJETO Y MODALIDADES DEL

DERECHO DE PETICION

OBJETO
“ todn persona tiene derecho a presentar peticlones
respetuosas a las autoridades, en los términos
senalados en este codigo, por motivos de interés
1 general o particular, y a obtener pronta
resolucton completn Y de fondo sobre Lo misma”.
Art 12 CPACA

MODALIDADES

(...} Mediante €L, entre otras actuaciones, se podvi solicitar: el
reconocivmiento de wn derecho, Lo intervencion de una entidad o
funclonario, La resolucion de una situacién juridica, la prestacion
2 de un serviclo, requerir informactén, consultar, examinar y
requerir coplas oe odocumentos, formular consultas, quejas,
denuncias Y reclamos e interponer recurses,”.
Art 13 CPACA
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RECONOCIMIENTO
DE UN
pERECHO

(
B
INFORMACION
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soucITUP PE
DOCUMENTOS

e

INTERES GENERAL: solicltud que nvoluera o ataie a la
generalidad, es deciv, no hay individualizacién de todos y
cada uno de Los peticlonarios que podrian estar bnteresados.
INTERES PARTICULAR: Sollcltud elevada por una persona
individualizada, en busea de wan vespuesta o wna sttuacton
que el afectn o le conclerne a €L mismo.

Es el requerimiento que hace una persona con el cual se
busca indagar sobre wn  hecho, acto o situactén
adwinistrativa que corvesponde a Lo naturaleza y finalidad
de una entioad.

Es el requermiento que hace una persona que incluye La
expedicion de copias Y el desglose de documento. Siempre Y
cuando dichos documentos no tengan cardcter clasificado o
reservado conforme La Constituclén Politica o la ley y no
hagaw relaciow con La defensa o La seguridac nactonal.
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PATOS

Solicttud por wmedio de la cual se busea sowmeter a
consideracién de la entidad aspectos ewn relactén con las
materins a sw cargo. Los comceptos que se emiten en
respuesta a la consulta no comprometen La responsabilicdad
de Lo entidad, wi sowm de obligatorio cumplimiento o
ejecucion Y carecen e fuerza vinculante.

Sollettud por wedio de la cual se busea acceder a la
informacion que se encuentra en las respectivas bases de
datos de Lo entidao, o fin de obtener informacion referente a
los datos que alll reposan.

Solicttud realizada por el titular ode los odatos, su
representante  legal, apoderado o causahabiente, al
constderar gue la informacion contenioa en La base de oatos
de ser objeto de corvecclon, actualizaciom o supresion, o
porque aclvierte un presunto bncumplimiento.
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@ Es la wanifestacién de protesta, cemsurm, descontento o

nconformidad que formula unn personn en relaclon a la

QUEJA conducta presuntamente Lrregular vealizada por uno o
varios sevvidores publicos en desarvollo de sus funclones.

@ Bs la wmanifestacion wediante la cual se pone en e =
conocimiento de las autoridades la suspension injustificada
o Lo prestacién deficlente de un servicio.

Es la puesta en conocimiento ante una autoridao
competente de una conducta postblemente irregular Yy gque
constituya wna contravencibn y/o delito, para que se
adelante Lo correspondiente tnvestigacion disciplinaria Yy se
remiton  las  correspondientes coplas a las entidades
competentes de adelantar Lla tnvestigacion penal y/o fiscal.
Bs necesarlo indicar las clreunstancias de tiempo, wmodo Y

lugar, que permitan encauzar el andlisis de la presunta UNICISO
condlucta.
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(¢
pETICION

Sow Las herramientas con Las que cuenta una persona para
manifestarse en contra de las decisiones que toma una
entiolad.

7z 2/

Es la peticion de informacidn o de docuwmentos que realiza
wna autoridao a otra. Dentro de éstas se encuentran las
realizadas por organismos de control como La Procuradurio
Generol de la Naclbn, Defensoria del Pueblo Yy la Contralorin
General de la Republica.

Peticlon presentada por un Senador 0 un Representante a la
camarn, con el fin de solicitar informacion, en ejercicio del
control que corresponde adelantar al Congreso de Lo
Republica.
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PLAZO PARA RESP

DERECHO DE PE

ART. 14 Ley 1437 de 2011
Términos para responder Las distintas
wodalidades de peticion

salvo norma Legal especial Yy so pena de sancion disciplinaria, toda peticion
deberd vesolverse dentro de los quince (15) dias sigulentes a su recepeln.
Estart sometida a término especial La vesoluclon de las siguientes peticlones:

1. Las peticiones de documentos Y de informacion deberfin vesolverse dentro de los diez (10) dias siouientes a su
recepelon. Sten ese Lapso no se ha dado vespuesta al peticlonario, se entenderd, para todos Los efectos Llegales, que
La vespectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, Lo adwministracton ya wo podra negar Lla entrega de
dichos documentos al pet’wiowaréo, Y como consecuencia Las aopms se entregavan dentro de los tres (2) dias
stgulentes.

2. Las peticlones mediante Las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relactom con las materias a su

cargo deberfn vesolverse dentro de Los treinta (30) dias siguientes a su recepeion. UNICISO
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PREGUNTAS
FRECUENTES
SOBRE EL
DERECHO DE
PETICION
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iCBmo se puede proteger el Mediante La accldn de tutela, al ser wn derecho
derecho de peticion? fundamental. En este caso este wmecanismo actiun
como acelon secundaria.

El devecho de peticion se puede interponer de forma
verbal o escrita. Lo ley no exige ningun tipo de
ritualidad.

LCOHMD se puede ’Lvucerpower el
derecho de peticlbn?

iSe puede Lnterponer un
derecho de peticibn en contra
de un particular?

\_piblico de tnterés general.

Sl excepclonalmente se puede bnterponer en Lo medida en
que se presemte  una  Violacldn  de  derechos
fundamentales, que se afecte gravemente el interés
general o colectivo o si el particular presta un servicio

J

[De conformidad al artleulo 21 de la Ley 1437 de :2011.\

La entidad no competente deberd informar a peticlonario
dentro de los 5 dins sigulentes a la recepelon st obro por
escrito. Simultdneamente debert enviar oficlo revulsorio
al competente. Los términos para decidir o responder se
contardn a partir del din sigulente a la recepelon de Lo
\Pet’wléw a Lo autoridad competente.

J

¢QuE sucede st se presenta un

derecho de peticion ante una
entidad que no tiene

competencia para responder?
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ELEMENTOS MINIMOS A CONSIDERAR
PARA PRESENTAR UN DERECHO DE PETICIO

*La autoridad o entidad a la
que se dirige.

*Nowmbre y apellidos  del
sollcttante.

*Nuwmero de identificacion
del solicitante.

*Direceidom  donde se  debe
enviar La vespuesta

*EL objeto de La peticion.

*Las YaAZownes en que
fundamente Lo peticion.

L relacton de Los
documentos que presenta
pava inlelar el tramite.

*La flrma del peticionario.

ElL articulo 16 de Lla ley
1437 de 2011 senralno
unos elementos minlimos
a constderar:
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MODELO DE DERECHO DE PETICION
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BogotA D.C. (fecha)

Senores

XXX XXXXXXXXX
BogOta

E.S.M.

REFERENCIA: Derecho de peticion

Y0, XKXXXXXXXXXAXXXXX, Wtagor de edad, Y veelno de Eogot{ﬁ,
restolente en La direcclon XXXXXXXXXXXXXX, vespetuosamente Y hactendo
uso del derecho de petlelbn consagrado en el articulo 23 de Lo
Constituclon Politica de Colombin Yy con el Lleno de los requisitos del
artleulo 16 de la Ley Estatutaria 1755 de 2015, me divijo a ustedes,
con funolamento en Los sigulentes:

1, HECHOS (descrtbir con claridad Y precision los razones gue
dieron origen a la peticton).

2, PETICION (describir suctntamente Lo que desen solicitar).

3, ANEXOS (awnexar todos los documentos gue consioere necesarios
pava respaldar Los hechos que motivarown el devecho de peticion).

4. NOTIFICACION (indicar direcciom flsien Y electronien en donde
sepueda allegar La corvespondiente respuesta).

FIRMA,
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