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NVIVO

¢QUE ES?

Es un Software que sirve para todas las investigaciones con métodos cualitativos, con esta herramienta
podemos analizar y estructurar datos no estructurados como entrevistas, articulos, redes sociales,
entre otros.

Adicional a esto, cuando lo descargues ya sea para Windows o Mac puedes obtener apoyo constante
en tu idioma de preferencia o escribir al correo Entrenamientos@software-shop.com

Términos Claves

* Recursos: son los documentos agregados al software ya sea PDFs, audio, videos, imagenes, etc.
» Codificacion: es el proceso de reunir el material por tema.

* Nodos: los cuales permiten a las codificaciones recopilar material relacionado a un lugar.

* Las clasificaciones de recursos: permiten registrar informacion acerca de sus recursos.

* Las clasificaciones de Nodos: permite registrar informacion acerca de personas.
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Importacion de Archivos

Una vez hayas descargado el software, lo puedes abrir y alli te aparecerd crear un proyecto nuevo
o pruebade proyecto, selecciona una de estas dos opciones y no olvides colocarle un nombre.

Ahora dirigete a la pestafia de Importary Selecciona Archivos.

Inicic Importar Crear Explorar Com)

¥ & B |E

® & =

Proyecto NCapture Archives | Excel Archive de
texto (it .cov)

Proyecto Si:iz Datos Encg

Alli podras seleccionar todos los archivos que desees analizar.

Una vez seleccionados puedes clasificarlos creando carpetas al lado izquierdo dando clic derecho
en Archivosy seleccionando Carpeta Nueva.

F] % Datos
= Archivos
Clasi + Carpeta nueva...

Una vez seleccionada asignale un nombre y da clic en Aceptar. Ahora mueve con tu mouse el
archivo que desees a esta nueva carpeta.
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Codificacion

Comienza a codificar abriendo un archivo y activando las bandas de codificacion las
cuales encontrards en las Herramientas de la barra superior y alli selecciona toda la

o fffo T
COdIfICOCIOn. ramientas de...
POF
| = | A -
Bandas de Resaltar Texto Regi
codificacion ~ -
v | Ninguno
LCodificacion reciente
| Elementeos seleccionados...
Toda la codificacicn

Toda la codificacion
Muestre toda la codificaciéon para este
contenido.

Ahora dirigete a los Codigos en la parte izquierda y con clic derecho selecciona
Nodosy luego Nueva Carpeta.

4 () Codigos

po
 Mod
= - Carpeta nueva...
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Codificacion
Asignale un nombre a esa nueva carpeta y ahora comienza a leer tu texto, luego con

ayuda del mouse selecciona lo que desees clasificar y arrastralo a la categoria del
NOdo creado' + MNombre / Archivos

) Censumidores 1

Referencias

Arrastre aquf la seleccion para codificarla en una nueva nodo

Ahora bien, si cuando estds leyendo quieres crear otro, puedes simplemente arrastrar el texto que
desees subrayado a donde estd el cuadro azul que dice Arrastre Aqui la Seleccion para Codificarla
enuna NvevaNodo e instantdneamente aparecerd el cuadro para que le asignes un nombre.
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Codificacion

Adicional a esto, puedes ver que al lado derecho se crean las codificaciones y su

cantidad.

Si das clic sobre cada una de ellas se abrira el texto con lo que subrayaste.

. MNombre

() Categorias

[: :] Consumidores

Archives

Referencias

<Archivos\WAMALISIS DEL COMSUMIDOR> - § 1 referencia codificada [Cobertura 0,87%]

Referencia 1 - Cobertura 0,87%

Categorias demogréaficas. Las que mas se utilizan son edad, sexo, ubicacién geografica y etapa en el ciclo
de vida. Estas caracteristicas ofrecen la ventaja de que se determinan con relativa facilidad. Por desgracia,
muchas veces los segmentos con base en ellas no se diferencian claramente por su comportamiento frente
al producto.

2. Categorias socicecondmicas. Son el ingreso y variables relacionadas como escolaridad, ocupacién y
clase social; aunque el ingreso y la escolaridad suelen ser mas dtiles. Igual que en las categorias
demograficas la relacion entre estas variables v el comportamiento de compra puede ser débil.

Finalmente, puedes codificar imagenes, videos, audios ya que independientemente
del formato, Nvivo lo permite realizar.
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Administras Nodos

Puedes crear un Nodo en uno de ellos dando clic derecho y selecciona Nodo Nuevo,

asignale un nombre.

Modo nueve...

Abrir nodo.,.. CTRL+MAYUSCULAS+O
Exportar 3
lrnErienie }

Referenriac

CTRL+MAYUSCULAS+N

Arrhivne

Alli puedes buscar en el texto, lo que desees y subrayarlo para luego arrastrarlo al huevo Nodo,
adicional a esto puedes eliminar algo del texto que no consideres necesario dando clic en borrar

codificacion.

PDF
il

Bandas de Resaltar
cedificacion ¥ -

Embién

= Codificacion automatica

e
q = = =%

Cédigo Codificar
M en Vivo

' - = Borrar la codificacion ~
Texto Regién

Puedes cambiar el nombre dando solo un clic en la carpeta respectiva.

Recuerda siempre tener un orden légico en los Nodos, puedes cortar y pegar los Nodos si deseas

llevarlos a otras carpetas.
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1. Clasificacion y
Atributos
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Clasificacion

Una vez agregados los archivos que necesites, selecciénalos todos (Ctri+A) y da clic
derecho y selecciona Clasificacién y luego Nueva clasificacion de caso.

Clasificacion de archivo

vy v v -
Q <

2 Clasificacion de caso

caso

Alli aparecerd un cuadro en el cual deberas de asignarle un nombre a la clasificacion,
por ejemplo demografica, edad, entre otras.

La puedes observar al lado izquierdo en la pestaiia de Casos y luego Clasificaciones
de casos.

4 G Casos
() Casos

> 5% Clasificaciones de casos
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Atributos

Ahora bien, el proposito de crear clasificaciones es poder crear atributos de la
siguiente manera: En la clasificacion nueva da clic derecho y selecciona Atributo

Nuevo.
f_,u Demegrafico 20/08/2019 3:20 &
Tmmm— &) Abrir hoja de clasificacicn CTRL+MAYUSCULAS+O
+  Atributo nuevo... CTRL + MAYUSCULAS+N

Alli te aparecerd un cuadro, en el cual en la pestaina de General deberds de asignarle
el nombre del atributo y en valores en lo opcién de Agregar podrdas asignar los
diferentes atributos que deseas, asi:

<) Demogréfico Atributo nuevo 7 x
% Nombre General Valores
e
m ENEro Walores del atribute

Valor Descripcidn Color Predetermin

No asignado Minguno ~

Mo aplicable Minguno w [l

Estudiante Minguno ~ ]

Independiente Minguno ~ ]

k7| Trabajader Ninguno ~ [l
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Atributos

Recuerda que puedes agregar cuantos atributos desees y no tiene ningin orden en
especifico, depende de tu necesidad. Ahora cuando des doble clic en la clasificacion te
saldra el siguiente cuadro:

Clasificaciones de casos
% Nombre
55 Demegrafico

+ Mombre

h | f}"Dermgra’ﬁoo b4

A : Género

B : Ocupaciones

Mo asignado

Mo asignado

Mo asignado

Mo asignado

Alli puedes asignar cada atributo a tus archivos. Si cuando abriste la ventana de
Atributos olvidaste agregar alguno, puedes dar doble clic y escribirla para agregarla
en el mismo cuadro.
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Clasificaciones de casos
+ Mombre
=4 Demografico

+. Nombre
o Genero

» Dcupaciones

1:2F0R...
241NV

3: ANALL..
4 : Funda...

v | ’:’;'Demogréﬁco x

A Género ki B : Ocupaciones il
Masculino Estudiante
Masculino Independiente
Femenino Trabajador
Masculino Ama de casal -
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2. Frecuencia de Palabras y
BUsqueda de Texto
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Frecuencia de Texto

Como su palabra lo dice la herramienta de Frecuencia de texto permitird saber
cudantas palabras hay repetidas o cuantas palabras hay referidas a algo.

Te diriges al lado izquierdo en la pestaia de Buscar y luego en la pantalla principal
das clic derecho, Nueva Consulta y luego Frecuencia de Texto. O también puedes
hacerlo desde la pestaina de Explorar.

Q Consulta nueva P | S8 Asistente de consultas
=9 Exportar|ista.. JB  Bisqueda de texto
=] i [Tt .- -
Imprimir lista .',ﬁ Erecuencia de palabras
S99 Codificacisn
2#7\ Ordenar por p | 328 Matriz de codificacion
- . e for ; -
Vista de lista » [ Referencia cruzada
- : .
) Actualizar F5 48  Comparacion de codificacion...
Ol Compuesto
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Frecuencia de Texto

Alli aparecera el siguiente cuadro:

jfr‘-';LHesultados de Consulta de frecu 2

»  Criterios de frecuencia de palabras

Meostrar palabras ®
() Tede
Con longitud minima 3
Palabra

1000 mas frecuentes

Lengitud

Conteo

Ejecutar consulta | | Agregar al proyecto...

Buscar en Archives & element | | Elementos seleccionado | | Carpetas seleccionada Agrupacion

Coincidencias exactas (p. )., "talk”)
Cen palabras derivadas (p. g, "talking")
Con sindnimos (p. g, "speak”)

Con especificaciones (p. ), "whisper")

Cen generalizacicnes (p. g, "communicate”)

Porcentaje ponderado () |n= Ir

En Buscar en debes de seleccionar el o los archivo(s) para detallar, en Mostrar
palabras podras escribir el nUmero de palabras que quieras que aparezcan como las
mas frecuentes y Con longitud minima hace referencia a la cantidad de caracteres
minimos y finalmente en Agrupacion puedes observar ciertas caracteristicas
especificas como sinénimos, das clic en Ejecutar Consulta para observar el resultado.
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Frecuencia de Texto

#  Criterios de frecuencia de palabras

Archivos & element | | Elementos seleccionado

Buscaren

Mostrar palabras

Carpetas seleccicnada

Ejecutar consulta | | Agregar al proyecto...

Agrupacién

Coincidencias exactas (p. g, "talk")
Con palabras derivadas (p. g, "talking")
Con sinénimes (p. €., "speak")

Con especificaciones (p. g, "whisper")

Con generalizaciones (p. g, "communicate”)

Conteo Porcentaje ponderado (36) ¥ |+ |n=
producto 8 107 0,54 5

analisis 8 73 0,37
figura 6 69 03 F
o
consumidores 12 i3] 0,34 E_
valor 5 62 0,32 2
g

entre 5 ] 0,21
=
compra 6 60 0,30 =
clientes 8 56 028 2
marca 5 53 027 &
3

segmentcs 9 52 0.26
ejemplo 7 51 026 &
&
preductos 44 0,22 @
datos 5 41 0,21 ~

Como puedes observar aparecieron las palabrasy la longitud de ellas es mayor a S.
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Marca de Nube

Adicional a esto en la parte izquierda encontrards algunas opciones en el cuadro de
Frecuencia de Texto como la Marca de Nube, la cual es la misma Nube de Palabras.

En la parte superior encontrards varias opciones de disefos para cambiar.

R R e -

B .
@}
)

Az
S
5o
e
(§)
55e

—H3cardcrerd
insumidores

"Qs
1Te

Recuerda que dando clic derecho puedes Exportar la imagen y guardario en tu
computador.
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Mapa Ramificado

Ahora bien, puedes también seleccionar la opcion de Mapa Ramificado, el cual saldra
el siguiente cuadro:

- — - —~ z
producto consumidores productos jconsumidor ingreso  fatributos fcuando fd fgerentefnivel  fjos  pmportaltien Var =
=
=
ayor |numerolotras d songhoras pramedtambiéftodo g
— ¥ by
clientes [menos nformacidf=2MPrEn kmportar 8
jvalor marca —d | _ i | — Eh_
lpuede |senviciclcocina I I
- L =
lenalisis vanables egmen| rand lidadver f lgung §
jentre lsegmentos  mercado tanto  |usuario fcompa: 2
- o e ibujmenufmuch{neces] E
cliente lprecio () o 1 £
forma  [beneficycomer — ——
figura ropo JeberjcompconsifP
compra lejemplo lsegmento E
tamario lcapitulo  fotros parte - - =
“-"’“’QO“T“‘B"‘B ordlo e o familia|marcqeonvdreg @
o

Si por ejemplo das doble clic en alguna de esas palabras (que son las filtradas con la
frecuencia de texto), te aparecerd en una nueva pestaina todas las Referencias del
texto, es decir que si por ejemplo selecciono Clientes me apareceran 56 Referencias
ya que en mi archivo esta palabra aparece esta cantidad de veces y adicional a esto
te mostrara la frase donde aparece.
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Andlisis de Conglomerados

Finalmente aparece la opcion de Andlisis de Conglomerados, la cual te aparecera

algo asi:
L[E objetivo
proyecto

socioeconomico

Opeaju e) FTR Y

sobre

estudio

sopesuIofiud ap SSPTY

nvestigador

mercados

empresa

Alli, el sistema agrupara palabras similares, como puedes observar en el ejemplo aparece objetivo
relacionado a un proyecto y también tiene como referencia de agruparlas cuando en el texto o
archivo seleccionado estdn muy cercanas o relacionadas.

No olvides que en la parte superior puedes cambiar el disefio.
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BUsqueda de Texto

De nuevo dirigete a la pestaina de Consultas, luego Nueva Consulta y luego Bisqueda

de texto.
[ :-'\ Consulta nueva b | 3 Asistente de consultas
Exportar lista... B Busqueda de texto
B Imprimir lista ,; Frecuencia de palabras
52 Codificacién
L: Ordenar par y | 328 Matriz de codificacion
Vista de lista vy | B Referencia cruzada
@ Actualizar E5 S8 Comparacién de cedificacién...
S\ Compuesto
ar
Lo Grupo

Como puedes observar te aparecerd un cuadro similar al de Frecuencia de Texto.

“.“3 Consulta de bisqueda de texto: 3¢

#  Criterios de bisqueda de texto Ejecutar consulta |-| | Guardar resultados... | [ Agreg

Buscar en Archivos 8 element | | Elementos seleccionado | | Carpetas seleccionada| Buscar

B - Coincidencias exactas (p. ., "talk")

Buscar Especial M
- Con palabras derivadas (p. &), "talking")
ngrese el texto de blisqueda G 5, )
Con especificaciones (p. g, "whisper")
Extender a Ninguno - Con generalizacicnes (p. ., "communicate”)
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BUsqueda de Texto

Alli, en Elementos Seleccionados agrega el archivo que desees, luego en Buscar
escribe las palabras que deseas encontrar y si deseas puedes filtrar con Buscar
palabras exactas o sinbnimos.

Memos Nombre
e ot Buscaren Archivos & element | [ Elementos seleccionado | | Carpetas Buscar

s 1| |eonsum d
Archi
Con especificaciones (p. & “whisper’)
any im0, Con generalizaciones (p. &, "communicate’)

+ Nombre £n la carpeta Referencias Cobertura =
]
#B 4 INVESTIGACION CUALITATIVA Archivos 4 005% £
# El
Nodos @ ANALISIS DEL CONSUMIDOR Archivos 39 016% =
Analisis del Consum Zz
Sentimient £
Relaciones &
Tipos de relaciones g
[ =
Cas B
Clasificaciones de casos 5
&
= g
&

2ele entos  Archivos 2 Referencias 435X lofilrado

Como podemos observar, aparecen los archivos seleccionados y en la parte inferior
aparece el nOmero de referencias o de palabras que colocamos para buscar.
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BUsqueda de Texto - Arbol de palabras

Finalmente podemos observar opciones al lado derecho del cuadro.
X Si seleccionas Referencia saldran los textos con la palabra que buscaste.
X POF, saldran tus documentos con esta opcion de archivo.

X Y arbol de palabras, el cual es muy importante saldra en el medio la palabra que
seleccionaste y alrededor todas las referencias.

més importante ) del 1
sélo entonces, el
*152 Capituos

\ 20 Datos d
23 Segmentacién por
FIGURA 6 24 Percentecue
997 . Schifiman , Leén
Archivo: Archivos\\ANALISIS DEL CONSUMIDOR (Busca: 1)
camusena

28 Resumen de
diversas clases de

== un collage de iotogranias

- exanina por qué tomala
— ¢ Quées

;
4 < 3Ejempo

18 Datos iniciales

3 Principales vanables
\ 5 Prncipales vanables
9 Variacon del

panorama general del 1 ‘
de dos variables - sl |

\\ s . Primeso . e seleacionan sus

Si por ejemplo colocamos el cursor encima de alguna de las palabras saldra el
nombre del archivo donde la encontraras.
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