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; QUE ES LA MEDIACION?
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Es un mecanismo autocompositivo de conflictos, en el
cual dos o mds partes resuelven sus diferencias por si
mismos de manera autbnoma y amigable, con la ayuda
de un tercero imparcial aceptado por ambas partes.




CARACTERISTICAS
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X La naturaleza de la mediacién se deriva de las prdacticas comunitarias, ya sea
las denominadas juntas de vecinos, comités populares o lo que
historicamente se conoce como jefes de familias patriarcales o matriarcales.

X  La mediacién no estd reglamentada. Se fortalece con la prdctica, la
costumbre y la dindmica de convivencia.

X La mediacién es informal. De esta se puede levantar un acta si asi lo desean
las partes en conflicto.

X  Las consecuencias juridicas de la mediacion tienen la fuerza de la
aceptacion individual o comunitaria.




TEORIAS SOBRE LA
NATURALEZA DE LA
MEDIACION
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Existen diversas teorias que pretenden
explicar la mediacién, a partir de los
objetivos que ella persigue.
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TEORIA DE LA
SATISFACCION

TEORIA DE LA
JUSTICIA
SOCIAL

TEORIA DE LA
TRANSFORMACION

accion a las
2s en disputas

Se entiende que la mediaciéon tiene como origen vy
efecto la organizacion de individuos en 10 en torno
a sus intereses comunes. Asi ha ocurrido en los
casos de mediaciones vecinales, de consumidores

y en cuestiones del medio ambiente. La mediacion
fortalece a los mas débiles al establecer lazos entre
ellos.

La mediacién contiene en si misma una capacidad de
transformar tanto el cardcter de las personas en
disputa con el desarrollo moral individual, como a la
sociedad como un todo. El enfoque no judicial brinda
a las personas en disputa una oporfunidad de
explicarse sin amenazas y humanizarse frente al otro.

Universidad Externado de Colombia-Alcaldia Mayor de
Bogotd. “Capacitacién a funcionarios y formacién de
ciudadanos de Bogotd como mediadores comunitarios

para el Distrito capital”



PROCESO DE
MEDIACION
®



PRIMERA ETAPA
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- UNICISO
ETAPA DE APERTURA

>  En esta etapa el MEDIADOR se presenta y fija las reglas a seguir e igualmente ilustra a las
partes a fin de que éstas intenten llegar a un acuerdo mediante la via del didlogo.

> El MEDIADOR pregunta a cada una de las partes sus nombres y apellidos; se aclara que
todo lo que digan en presencia del mediador SERA CONFIDENCIAL.

‘ REGLAS DE COMPORTAMIENTO DE LAS PARTES:

Estar dispuestos a solucionar el problema.
Decir la verdad.
Escuchar sin interrumpir.

Respetar a la ofra parte, es decir, a no lanzarle improperios ni menos aun, retarlo a la
peleaq.

YV VVVYVY

Tomar la responsabilidad de cumplir con el acuerdo logrado.
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SEGUNDA ETAPA

ETAPA DE IDENTIFICACION DEL CONFLICTO

En esta etapa el MEDIADOR indagard con cada parte la version o historia
que cada uno tiene del problema, es decir, del conflicto propiamente dicho
e igualmente deberd plantear preguntas a fin de obtener la informacion
sobre el conflicto y por tanto, en esta etapa se debe brindar confianza a las
partes para que expresen sus senfimientos sobre el conflicto planteado entre
ellas mismas.
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TERCERA ETAPA
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Q ETAPA DE BUSQUEDA DE SOLUCIONES

En esta etapa se buscan las soluciones y por consiguiente, el MEDIADOR
preguntard sobre las posibles soluciones que las partes creen que les puede
ayudar a solucionar su conflicto.

Igualmente el MEDIADOR deberd escribir lo manifestado por cada una de las
partes, a fin de que posteriormente no se alegue que no se dio esa posible
solucion.




CUARTA ETAPA
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@ ETAPA DE CIERRE

En esta etapa se intentard obtener un acuerdo que
resuelva el conflicto en forma integral y definitiva.

Asi mismo, el MEDIADOR sugerird a las partes que
piensen en la manera como actuardn hacia el
futuro en situaciones similares.

Finalmente, se concluye indicando los aspectos
positivos y negativos del conflicto.
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