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:Qué es la Inteligencia Artificial (1A)?

La Inteligencia Artificial (IA) es la simulaciéon de procesos de inteligencia humana mediante sistemas
computacionales. Segun Google Cloud (2024) “La IA es un conjunto de tecnologias que permiten que
las computadoras realicen una variedad de funciones avanzadas, incluida la capacidad de ver,
comprender y traducir lenguaje hablado y escrito, analizar datos, hacer recomendaciones y mucho

mas”.

Tipos de IA segun su Nivel de Inteligencia

Inteligencia Artificial Estrecha Inteligencia Artificial General

(ANI) - IA Débil: (AGI) - IA Fuerte:

« Disenada para tareas especificas (ej.  Sistemas avanzados con capacidades

chatbots, asistentes virtuales). cognitivas similares a las humanas.

« No tiene capacidad de razonamiento « Capaz de aprender y razonar en
general. diferentes contextos.
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Principios Eticos de la I1A

Para garantizar un uso responsable y equitativo de la inteligencia artificial en la educacion, es
amental establecer principios éticos que orienten su desarrollo e implementacion. Para abordar

func
estos desafios, la UNESCO adopto en 2021 la primera norma mundial sobre la ética de la IA,
estableciendo un marco normativo global que busca garantizar un uso responsable de estas

tecnologias (El Derecho, 2021).

1. Proteccion de datos:

1\ Se exige mayor control sobre los datos personales, permitiendo a las personas acceder a
3 su informacion y eliminarla si lo desean. Ademas, refuerza el papel de los organismos

reguladores en la supervision del tratamiento de datos.

2. Prohibicion de la vigilancia masiva y los marcadores sociales:

Se prohibe el uso de la IA para la calificacion social y la vigilancia masiva, evitando
vulneraciones a los derechos humanos y las libertades individuales.
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Principios Eticos de la IA

3. Supervision y evaluacion:

Se establece la Evaluacion del Impacto Etico como herramienta para analizar los efectos de
la IA en la sociedad y el medio ambiente. También se recomienda la designacion de un
funcionario independiente de ética en IA para auditar y supervisar su implementacion.

4. Proteccion del medio ambiente:

Se promueve el uso de tecnologias de IA sostenibles, minimizando su impacto ambiental y
fomentando la inversion en innovacion verde. Se insta a los gobiernos a evaluar la huella

ecologica de la IA, incluyendo su consumo energetico y la explotacion de recursos
naturales.

El Foro Global sobre la Etica de la IA 2024 destacé la necesidad de una "brujula ética" para evitar que estas

tecnologias refuercen prejuicios, amplien divisiones sociales y afecten las libertades fundamentales
(UNESCO, 2024).
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Enfoque de la |A basado en Derechos

Humanos (ONU)

Las Naciones Unidas establecen 10 principios basicos para garantizar un enfoque de IA centrado

en los derechos humanos:
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1. Proporcionalidad e inocuidad:

La IA debe utilizarse solo cuando sea necesario para lograr un objetivo legitimo. Se
deben implementar mecanismos de evaluacion de riesgos para prevenir dafios
innecesarios o usos indebidos.

2. Seguridad y proteccion:

La IA debe minimizar los riesgos de seguridad y vulnerabilidades ante ataques. Es
crucial disefar sistemas resilientes que prevengan el mal uso y garanticen la
integridad de los datos.
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— /\ 3. Derecho a la privacidad:
ﬂ ”@ » La privacidad de las personas debe protegerse en todo el ciclo de vida de la IA. Se

S : U iy
***“___] requiere el establecimiento de marcos de proteccion de datos que respeten los

< derechos individuales.

5. Responsabilidad y rendicién de cuentas:

Los sistemas de IA deben ser auditables y trazables. Se deben establecer
mecanismos de supervisidon y evaluacion para evitar conflictos con normas de
derechos humanos.

4. Gobernanza colaborativa:
La toma de decisiones sobre IA debe incluir a todas las partes interesadas
(gobiernos, empresas, sociedad civil, academia) para garantizar una regulaciéon
efectiva y equitativa.

@
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6. Transparencia:
Los sistemas de IA deben ser comprensibles y explicables segun su contexto. Es
N\

necesario un equilibrio entre transparencia y otros principios como seguridad vy
privacidad.

7. Supervision y decision humanas:

La responsabilidad ética y legal de la IA debe ser atribuible a personas o entidades
existentes, garantizando que la toma de decisiones no dependa exclusivamente de
maquinas.

8. Sostenibilidad:

Se debe evaluar el impacto ambiental y social de la IA, alineandola con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) para un desarrollo tecnologico responsable.
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9. Educacion y sensibilizacion:

digital y garantizar que la ciudadania comprenda los beneficios y riesgos asociados a

* ~9gp* % Es esencial promover el conocimiento publico sobre IA, fomentar la alfabetizacion
{z f"ﬁyt ,
s estas tecnologias.

10. Equidad y no discriminacion:

Se debe evitar la reproduccion de sesgos y desigualdades en los sistemas de IA,
asegurando que su desarrollo y aplicacion sean inclusivos y accesibles para todos.

La "Recomendacion sobre la ética de la |IA" enfatiza la proteccidon de datos personales, prohibiendo la

vigilancia masiva y la calificacion social, y promoviendo la rendicion de cuentas humana en el desarrollo y
uso de la IA (El Derecho, 2021).
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Importancia de la Etica en IA Educativa

¢Por qué es importante la ética en la IA aplicada a la educacion?

La inteligencia artificial en la educacién ofrece grandes beneficios, pero también plantea desafios éticos que
deben ser abordados para garantizar un uso responsable y equitativo. Segun Google Cloud (2024) "La IA es la
columna vertebral de la innovacion en la computacion moderna, lo que genera valor para las personas y las

empresas.”

® Equidad y accesibilidad en Ila
educacion.

- . La IA debe ser una herramienta que reduzca las
brechas educativas en lugar de ampliarlas.

Proteccion de la privacidad y los datos personales.

a
Los sistemas de IA recopilan informacion sobre el .
n rendimiento, comportamiento y progreso de los
g estudiantes, lo que hace imprescindible establecer -
mecanismos de seguridad y normativas que regulen el
uso de estos datos.

Preservar el rol humano en la ensenanza.

La regulacion de la IA es un desafio clave en la La tecnologia debe ser una herramienta de apoyo
actualidad, pues su desarrollo sin un marco ético para los docentes, no un reemplazo.

puede intensificar desigualdades y amenazar
derechos fundamentales (UNESCO, 2024).
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JA en la Educaciéon: Beneficios y Riesgos

"La inteligencia artificial tiene un papel central en la transformacion digital de la sociedad y ha
pasado a ser una prioridad de la UE." (Parlamento Europeo, 2020).

Beneficios de la lA en la Educacidon

Q* Personalizacion del Aprendizaje:
Ajuste de ejercicios y metodologias segun el
progreso individual.

Automatizacion de Evaluaciones:

Deteccion de patrones de aprendizaje para
mejorar estrategias de ensefianza.

Optimizacion del Tiempo Docente:

Reduccion de tareas administrativas vy
enfoque en ensefanza efectiva.

Acceso a Educacion Digital:

Plataformas inteligentes amplian el acceso
a materiales educativos.

Riesgos de la |A en la Educacion

N\, Privacidad y Seguridad de Datos:
&

Riesgo de exposicion y mal uso de la
informacion de los estudiantes.

*-JIHI&———]]

Desigualdad en el Acceso a la Tecnologia:

Brechas digitales que afectan a ﬁ
comunidades con menor infraestructura.

Sesgos en los Algoritmos:
Posibilidad de que los sistemas refuercen

desigualdades preexistentes.

r=‘

Dependencia de la Tecnologia:

Riesgo de reducir el pensamiento critico y
la interaccion humana en la educacion.
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plicaciones de la IA en Educacion y sus
Implicaciones Eticas

La inteligencia artificial (IA) ha transformado el sector educativo, ofreciendo herramientas innovadoras que
mejoran la ensefanzay el aprendizaje. Sin embargo, su implementacion conlleva consideraciones éticas clave.

Personalizacion del Aprendizaje Evaluacion automatizada

&
Q

Ejemplo: Plataformas como Duolingo ajustan

Adaptacion individual: Ajusta el ritmo y
contenido segun el desempeno del
estudiante.

Privacidad: Uso de datos personales que
requiere proteccion adecuada.

Sesgos en algoritmos: Puede reforzar
desigualdades si no se disefia con equidad.

Deshumanizacion: Reduccion del papel
del docente en el proceso educativo.

ejercicios segun el nivel del usuario.

Eficiencia: Corrige y califica rapidamente
grandes volumenes de evaluaciones.

Imparcialidad: Reduce el sesgo humano,
pero puede reflejar sesgos algoritmicos.

Sesgos en algoritmos: No siempre capta
el razonamiento o creatividad del
estudiante.

Privacidad: Requiere proteccion de los
datos de evaluacion de los alumnos.

Ejemplo: Herramientas como Gradescope
permiten calificar examenes automaticamente

mediante |A.




UNICISO

WWW.PORTALUNICISO.COM

Asistentes virtuales y tutores de IA Deteccion de plagio y autenticidad

Accesibilidad: Brindan apoyo educativo 24/7 a Anadlisis de contenido: Los sistemas de IA
estudiantes en todo el mundo. comparan textos con bases de datos para

identificar similitudes.

Personalizacion: Adaptan el contenido y
ritmo segun las necesidades del estudiante. Q

Autenticidad: Detectan escritura generada
por IA o contenido copiado.

<« Deshumanizacién: Reduccion del papel

) deldocente en el proceso educativo. <==sd) Privacidad: Requiere proteccién de los
) datos de evaluacion de los alumnos.

Ejemplo: Chatbots educativos como Socratic Ejemplo: Un software de detecciéon de
ayudan a los estudiantes a resolver dudas en plagio como Turnitin analiza ensayos vy

tiempo real. genera informes detallados sobre su
originalidad.

"Los sistemas de IA aprenden y mejoran a través de la exposicion a grandes cantidades de datos, lo que
permite identificar patrones y relaciones que las personas pueden pasar por alto." (Google Cloud, 2024).
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Buenas Practicas para un Uso Etico de la IA

“La ética en el desarrollo tecnologico es mas que una reflexion filoséfica; es una necesidad urgente

para garantizar que los avances tecnolégicos mejoren la calidad de vida de todos sin comprometer
valores fundamentales” (Fundacion FEPROPAZ, 2024).

Capacitacion en ética de la IA:
Fomentar la ensefanza sobre
principios éticos, sesgos algoritmicos
y responsabilidad en el uso de IA.

Fomento del debate ético en el aula:

Incluir discusiones sobre los impactos
de la IA en la sociedad para generar
pensamiento critico.

Uso de IA como herramienta
complementaria, no sustitutiva:

La IA debe apoyar la educacion sin
reemplazar la ensefianza humana ni
la interaccion critica.

Proteccion de datos y privacidad:

Garantizar el uso responsable de la
informacion personal de los
estudiantes.
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Casos de Estudio y Ejemplos Practicos

El impacto de la inteligencia artificial en la educacion ha sido significativo, con plataformas que mejoran
la ensefianza y el aprendizaje. Sin embargo, su implementacion también ha generado desafios éticosy
técnicos. Analizar experiencias reales permite comprender los beneficios y riesgos de su uso.

Duolingo: Aprendizaje Adaptativo con IA

Duolingo utiliza inteligencia artificial para personalizar la

ensenNanza de

idiomas. A través de modelos de

aprendizaje automatico, analiza el desempefio del usuario
y ajusta la dificultad de los ejercicios en tiempo real.

™
N
-0

Modelo de refuerzo de aprendizaje:

La IA identifica las palabras y estructuras
de mayor dificultad para reforzarlas en
futuras lecciones.

Prediccion de olvido:

Utiliza algoritmos para estimar el olvido de
un concepto y repasos personalizados.

Chatbots interactivos:
Simulan conversaciones en diferentes
idiomas para mejorar la practica oral.

Coursera: IA para Evaluaciones
Automatizadas y Personalizacion

Coursera implementa IA para mejorar la accesibilidad vy
efectividad del aprendizaje en linea, desde la seleccion de
cursos hasta la evaluacion de los estudiantes.

Recomendaciones de cursos:

Algoritmos de |A sugieren contenido
basado en el perfil del usuario, su historial
y las tendencias del mercado laboral.

Evaluacion automatizada:

Utiliza procesamiento de lenguaje natural
para calificar respuestas en ensayos y
proporcionar retroalimentacion.

Traduccion automatica:
Permiten acceder ha contenido en
multiples idiomas.
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Casos de Estudio y Ejemplos Practicos

IA en la Calificacion de Examenes en el
Reino Unido (2020)

Durante la pandemia, el Reino Unido implementé
un algoritmo de |A para calificar los examenes de
los estudiantes, ya que las pruebas presenciales
fueron canceladas. En lugar de evaluar el
desempefio individual, el sistema asignaba
calificaciones basandose en datos histéricos de
cada escuela, generando una gran controversia.

Discriminacion por contexto
socioeconomico.

~
[~ Falta de transparencia.

Desigualdad en oportunidades.

IBM Watson en la Universidad de
Georgia

La Universidad de Georgia integré IBM Watson, una
JA avanzada, como asistente virtual en un curso de
informatica. Llamado Jill Watson, este asistente
respondia preguntas frecuentes de los estudiantes
en foros de discusion.

Resultados

« Redujo en un 40 % la carga
de trabajo de los
profesores.

J|F

* Mejoro la participacion y
motivacion de los
estudiantes.

« Logro una precision del 97
% en sus respuestas.
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Ejemplos de malas Practicas

Plagio y generacion automatica de
tareas: Estudiantes usando IA para
generar ensayos, trabajos o
examenes sin comprension real del
contenido.

Sesgo en los algoritmos de
evaluacidén: Sistemas de IA que
califican automaticamente pueden
favorecer o discriminar a ciertos
grupos segun raza, género O nivel
socioeconomico.

Violacidon de privacidad: Plataformas
educativas que recopilan datos de
estudiantes sin su consentimiento vy
los usan con fines comerciales.

Monitoreo excesivo: Uso de IA para
vigilar a los estudiantes con software
de supervision invasivo, afectando su
derecho a la privacidad.

Falsificacion de fuentes y desinformacion: Creacion de
contenido educativo falso o sesgado con IA, llevando a

la propagacion de informacion erronea.
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Ejemplos de malas Practicas

Deshumanizacion del aprendizaje:
Reemplazo total de docentes por IA,
reduciendo la  interaccion vy
afectando la formacion critica y
emocional de los estudiantes.

Dependencia tecnologica extrema:
Fomentar el uso exclusivo de IA en
lugar de desarrollar habilidades
cognitivas y de investigacion en los
estudiantes.

Manipulacién del aprendizaje: Uso
de |A para personalizar contenidos
con intenciones comerciales o
ideoldogicas en lugar de objetivos
educativos legitimos.

Desarrollo de perfiles de estudiantes
sin regulacion: Creacion de bases de
datos con informacion personal sin
regulacion, lo que puede derivar en
discriminacion futura en empleo o
educacion.

Accesibilidad desigual: Implementacion de IA en la
educacion sin considerar la brecha digital, dejando
fuera a estudiantes sin acceso a tecnologia.
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