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Introduccion

La industria del mercadeo, especialmente la rama de Investigacion de mercados, ha ido
evolucionando debido a la pandemia en el 2020.

Con el paso del tiempo, los brotes han ido creciendo y el aislamiento ha sido importante
para evitar el contagio, por esta razén el grupo focal o “focus group” se ha ido
incorporando para realizarlo online. Normalmente, se realizaba reuniones entre 10-15
personas en un lugar cerrado para hablar sobre algin tema en especifico.

En algdn momento se espera volver a la normalidad, pero mientras tanto la investigacion
no puede parar y como tendencia se esta realizando de forma online.
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;Queé es?

Son debates que se generan en linea, es muy
similar al focus group tradicional sélo que se
evita el costo del reclutamiento de personas y
se hace uso de la tecnologia. Sobre todo de
plataformas.
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Caracteristicas
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Personas

Se rednen de 6-12 personas
para un objetivo. Evitar mucha
gente para no colapsar la linea.

Tema Especifico

Se selecciona un tema para
que las personas debatan
sobre el mismo.

Duracion

El tiempo de la sesién puede ser
entre 40-90 minutos. De forma
online las personas se distraen con
mayor facilidad.

Ubicacién

Se evita el desplazamiento a un
lugar fisico. Sin embargo, es
importante que las personas
tengan acceso a internet.



Ventajas

Conoces al publico

Podras interactuar de
manera directa con la
poblacion por medio de las
plataformas. Por ejemplo,
uso del chat individual y
colectivo.

o

Rentabilidad

Ahorras tiempo en el
desplazamiento a un lugar,
rompe las barreras geograficas.
Puedes realizar un grupo focal
con personas de diferentes
regiones o problematicas.

UNICISO

WWW.PORTALUNICISO.COM

Retroalimentacion

Puedes retroalimentar
directamente e inmediatamente
podras convocar a otras
sesiones o realizar entrevistas
Ccon una persona que te aporte o
mejore tu investigacion.
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Ventajas

L 2=
* —
Factores Externos Organizacion Tecnologia
La concentracién de los Es importante que exista Aprovechar las distintas
participantes es un moderador y controle herramientas de las plataformas
importante. Intentar el grupo focal. Igualmente, para hacer mas dindmica la
mantenerlos activos con otra persona (observador) sesion. Videos, chats, compartir
preguntas, opiniones, que analice la situacion y pantalla, compartir documentos,
propuestas, etc. extraiga datos para la etc.

investigacion.



Desventajas

Mala Conexion

Observacion

Al ser online no puedes Puede haber problemas
observar el lenguaje corporal técnicos conlared
de los participantes. Intentar (congestidn,
grabar las sesiones para mirar  congelamiento de pantalla,
Sus reacciones a un etc).
comentario y si es posible,

utilizar video.

UNICISO

WWW.PORTALUNICISO.COM

<
\

Tiempo

A veces la conexiéon no
sera una buena aliada y
los participantes se
demoraran en contestar
Es importante, medir
tiempos acorde a las
fallas técnicas.



;Qué temas se
pueden debatir?

Todo depende del objetivo de
investigacion. Sin embargo, podemos
construir sesiones a partir de:

Opiniones.
Percepciones.
Contradicciones.
Recomendaciones.
Criticas.
Sugerencias.
Propuestas.
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;Como se
prepara?
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° V4
Necesitaras
1. Participantes.
2. Plataforma.

3. Moderador.
4. Observador.

No olvides coordinar con tiempo el grupo
focal. Sobre todo coordinar la plataforma de
trabajo, el link para los participantes,
avisarles la hora y el dia una semana antes
y un dia antes.
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Asegurate de:

Antes de la sesion puedes
decirle a los participantes
de que tema hablaran,
con eso ellos iran
preparados.

Tengas minimo 6
participantes,
maximo 12.

La sesion dure

minimo 45 minutos y Preguntas claras
maximo 90 minutos. y bien
redactadas.



Para iniciar...

Para los acuerdos de confidencialidad,
puedes haberlos enviado antes (e-mail) o
leerlos antes de iniciar la sesion vy
solicitar a cada participante su
consentimiento por voz.

Recuerda brindarles incentivos (puedes
enviar gift card, pagos bancarios virtuales,
bonos, etc.)

Recuerda que via online es mas dificil saber
cuanta atencidén te estan prestando, por
esta razon se reduce el tiempo (60-90
minutos) comparado con el focus group
presencial (2 horas).
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Busca la mejor Plataforma

Te recomendamos que:

1.  Se pueda tener interaccion cara a cara.
2. Se pueda grabar la sesion.
3. Sea de facil acceso desde celular o PC.

Algunas opciones (las md&s conocidas) que
encontramos son: Zoom, Hangouts, Teams,Meet,
WebEX, etc.

Encontramos otras como:

e GroupQuality (Se basa mas en el chat,
compartir imagenes, videos, encuestas).

e MrQual (Entorno Chat).

e Artafact (Su programa incluye céamara,
micréfono, pizarra virtual).
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TIP

Tendencia

Se ha visto que en ocasiones es util dividir el grupo
(subgrupos o espacios privados de 4 o 5
personas), algunas plataformas te permiten hacerlo.
Esto con el fin de que cada participante pueda dar
su opinién y estar activos en la sesién

Anonimato

Puedes dar la opcién del anonimato, porque algunos
participantes a veces prefieren dar su opiniéon en un
espacio privado. Algunos usaran un avatar para cubrir
su identidad.




Herramientas de Colaboracion

Puedes apoyarte de herramientas como Mural
y Miro, para “reemplazar” el uso del tablero en
un focus tradicional o presencial.

Algunos ejemplos son, actividades de
brainstorm o notas virtuales.

El moderador envia un enlace virtual para ello y
pueden todos trabajar simultaneamente o
pueden ir observando lo que el moderador
hace en el tablero.
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Encuestas

Puedes crear encuestas en Google Forms o
Surveymonkey para compartir y comparar
resultados en la sesion

Esto es opcional, para hacer mas interesante
la sesion, esto sélo depende de que tan
importante sea lo cuantitativo para tu
investigacion.
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Planifica tu Discusion

1. Se recomienda tener de 3 a 5 puntos o
temas principales.

2. Incluye presentaciones para que los
participantes se sientan incluidos.

3. Debes de buscar la manera mas efectiva de
como compartir la informacién (Compartir
pantalla, conversaciones entre participantes,
herramientas de colaboracién ,etc).




No olvides tener el Moderador y
Note-Taker

Asi como en la manera presencial se tienen, virtual
también.

Se recomienda que el moderador se familiarice con la
tecnologia y con la plataforma para evitar percances.

El que tomara las notas siempre debe de estar
presente.
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Intéerprete

W
? 4 Serd necesario
4 Para hacer z
traducciones en ' ¥
tiempo real.
¢ Herramientas

Si no cuentas con
' una persona,
puedes usar alguna

pagina web que te
ayude.
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Recomendaciones

4 & ®
Enlace Puntualidad Prepara Tarjetas

Solicita a los participantes que Para tener en cuenta
ingresen 10 minutos antes, preguntas.
para asi asegurar que todo
funcione correctamente.

Asegurate de que el
enlace funcione y
hacer pruebas antes
de empezar.

N
q A0 =)
. LIVE
Observadores Informe Streaming
Si tienes No olvides realizar un Puedes comunicar
observadores, pueden informe con los por Streaming.
hacer preguntas via resultados del grupo

Whatsapp. focal.
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RECUERDA QUE EL FOCUS GROUP
INICIA CUANDO EL MODERADOR
PLANTEA LA PRIMERA CUESTION O
PREGUNTA PARA DEBATIR

-
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CONSEJOS

Escoger personas que aporten a su
investigacion. Ejemplo: lideres sociales o
representantes.

2. No es necesario que estén personas,
pueden trabajar con instituciones.

3. Los grupos pueden ser homogéneos y/o
heterogéneos. Tener en cuenta edad,
estrato social, nivel socioecondmico, lugar
de residencia, nivel educativo.




INTERPRETACION

\
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1 2
Realizar una hipétesis
antes y después de la
elaboracién del grupo

Exponer antes, durante y
despues impresiones y
sensaciones.

focal.
I\
¢ Alla
Y LIVE
4 5
Realizar notas de campo Construir categorias
antes, durante y despues. para poder formular
Ejemplo: ideas, opiniones, las preguntas 4
experiencias y observacion. organizarlas.
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3

Realizar una lista de
preguntas y dudas
antes, durante y
después.

=

6

Construir una matriz de datos
a partir de las categorias
organizadas y las preguntas
formuladas.
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