TIPOS DE ENTREVISTA EN
PSICOLOGIA FORENSE




LA
ENTREVISTA

La entrevista en el contexto psicoldgico es
un cara a cara entre el psicdlogo y los
entrevistados. Para la recoleccion de la
informacién  se pueden realizar las
siguientes modalidades:

» Entrevista estructurada
» Entrevista semiestructurada
% Entrevista no estructurada o informal
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ENTREVISTA ESTRUCTURADA:

ENTREVISTA
SEMIESTRUCTURADA

ENTREVISTA NO
ESTRUCTURADA O INFORMAL

La informacidn se recopila a través de un procedimiento estandarizado lo que
significa que las preguntas y reactivos deben haberse disefiado con
anterioridad.

En la entrevista estructurada las preguntas son fijas y ordenadas y el
entrevistado puede responder de manera abierta o de acuerdo con un

sistema formal “si” o “no”.

En este tipo el entrevistador puede realizar otras preguntas que no tenia
preestablecidas y que surgen a partir de las respuestas del entrevistado.

En este tipo de entrevista prima la experiencia del psicélogo ademds de sus
habilidades para mantener el Rapport, se deben tener habilidades de escucha,
ademds de ser sensible a la informacién no verbal que el entrevistado
brinde.
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ENTREVISTAS
FORENSES



ENTREVISTAS PARA ADULTOS

QRQ00 ‘ [l
Se recomienda un formato

preferiblemente semiestructurado que

| / permite abordar la exploracion
psicobiografica, el examen del estado
\ mental y aspectos relevantes en relacion
\ / / Z s al informe pericial.
| -
l B 4

El siguiente modelo de entrevista
propuesto por Mufioz, Echeburuay
Garcia (2014), recoge de forma
organizada los pasos a seguir a través de

las siguientes fases:
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Preparacién  Fase de Fase Fase de
de la presentacién introductoria recogidade Cierre
entrevista informacion

. ..
-— ..
- . -
.

Explicar las

T Exploracidn -
Analizar la Peel B2 Ui limitaciones de la S T . Ofref:er la .p05|b|I|d<.J’d
informacidn previa ; : confidencialidad, ’ ampliar la informacién
i acogida cordial. solicitar el examen del estado aportada y transmitir la
con la que cuenta Establecimiento g mental y aspectos PC . yw o
Delimitar las dreas a de Rapport. QoI NI de interés en Informacion de las
explorar y la informado y . : siguientes fases de
g plordry li | relacidén al objeto luacion v ti
distribucion del explicar el proceso pericial SRl eI Y e
tiempo. de evaluacidon estimado.

pericial.



AN
\ ENTREVISTA CLINICO-FORENSE
PARA DELINCUENTE SEXUALES

b

Entrevista estructurada que consta de 9y
198 preguntas y aborda tres areas: h‘
N

Antecedentes sociales: familia, colegio, '
amistades, relaciones sociales, historial laboral, \
historia sexual.

Antecedentes personales: relaciones vy

habilidades sociales, emociones, intereses, \
cogniciones, actitudes y psicopatologia.
Carrera delictiva: Exploracion del delito,
consecuencias (emociones, cogniciones,
N -—

relaciones sociales y actitudes).

Propuesta realizada por Vicente Garrido y Maria
José Beneyto.
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N
\ PROTOCOLO DE EVALUACION BASICA EN
PSIQUIATRIA Y PSICOLOGIA FORENSES

Este protocolo es planteado por el instituto nacional de
medicina legal INML en el afo (2009), como estrategia de
recoleccién de informacion y sugiere:

Fase inicial: Verificar identidad, tomar resefa
monodactilar, registrar datos completos, explicar a la
persona el procedimiento, objetivos, importancia,
aclarar dudas, documentar el consentimiento
informado y se pide al entrevistado un relato con sus
propias palabras respecto a los hechos investigados.

Fase intermedia: se explorard sobre la historia familiar
primaria y secundaria, historia personal, antecedentes
médicos, judiciales, laborales, consumo de sustancias y
rasgos de personalidad.

Fase final: formular hipdtesis del caso, también se
procede a la aplicacién de guias complementarias

segun el caso y cierre de la entrevista. UNICIS
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ENTREVISTA COGNITIVA

Fue disefilada por Geiselman (1984) y Fisher (1994), en la
Universidad de California como una técnica para obtener
informacion de testigos adultos con el propédsito de
subsanar las deficiencias en la psicologia de los testigos.

Consta de 4 técnicas de incremento de la memoria y
aumentar el recuerdo del testigo:

1. Reconstruccion de la circunstancia

2. Complecidn

3. Recordar en diferente orden y cambiar de
perspectiva

4. Uso de recursos mnemotécnicos para obtener
datos de informacién (apariencia fisica, nombres,
numeros, caracteristicas del habla).
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TECNICAS DE ENTREVISTA PARA
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

En la entrevista en nifios hay que tener en

cuenta la edad del entrevistado, ya que de 38
acuerdo a este criterio se relacionan la etapa de 4
desarrollo y las capacidades adquiridas. -

L G )
Martorell (1997), afirma que es posible /‘-
N

entrevistar a los nifilos desde que sean capaces
de utilizar la comunicacion verbal y advierte 1
que en este tipo de entrevistas se deben tener , ‘
conocimientos especificos del desarrollo de los

nifios.

NS .
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ERRORES EN EL ABORDAJE DE
NINOS Y NINAS

Forzar al niflo a imaginar como

pudieron haber sido los hechos.

1 Lo que normalmente se
entiende como Disclosure
Work.

Entrevistas repetidas: Un
3 serio problema de las
entrevistas repetidas es que la
informacién engafosa pueda
introducirse en una entrevista
y se habrd incorporado a la
memoriaq.

4

Empleo de muhecos
anatéomicamente correctos, dibujos
y técnicas proyectivas. No hay
evidencia empirica de que un menor
pueda representar con un mufeco lo
que no puede expresar verbalmente.

Preguntas cerradas durante la
entrevista: Es importante que los
nifos victimas de abuso sean
capaces de proporcionar
declaraciones que contengan
adecuada cantidad de informacién
para ello deben emplearse preguntas
abiertas.

WWW.PORTALUNICISO.CO



PROTOCOLO DE MICHIGAN

Poole y Lamb (1998), recomiendan que el
entrevistador debe prepararse para
hablar con los nifios procurando tener el
mdximo de informacion sobre su situacion,
los postulados tedricos producto de la
investigacion cientifica y la guia propuesta
fueron adoptadas por el grupo de trabajo
del gobernador para la justicia del menory
agencia de independencia de la familia del
Estado de Michigan razén por la cual la
propuesta de estos autores se conoce
también como protocolo de Michigan.

L 0e o ol s el el L

Esta guia tiene los siguientes
componentes:

Preparacién del entorno

Presentacion del entrevistador
Exploracién de la competencia legal
Establecimiento de reglas de base
Completar el establecimiento del rapport
Introduccién del tema

Narrativa libre

Interrogatorio

Clarificacion

0. Cierre
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18

PROTOCOLO DE NICHD

El protocolo incluye una secuencia de 18 fases:

Presentacién de las partes

Cuestién de la verdad y la mentira
Construccion del Rapport

Muestreo del lenguaje

Descripcidn de un suceso importante reciente
Primera narracién explicativa del suceso
Explicacién del dltimo incidente

Realizacién de preguntas aclaratorias
Elaboracion de preguntas abiertas

. Narracion del primer incidente

. Preguntas indicio sobre el primer incidente

. Preguntas abiertas / cerradas complementarias

. Narracidn de otros incidentes que el nifio recuerde

Preguntas aclaratorias directas

. Planteamiento de preguntas conductivas
. Invitacion para que aporte otra informacion
. Retorno a un tema neutro

Cierre

Investigadores del National Institute of
Child Health and Human Development
(NICHD), propusieron una guia para
facilitar el abordaje a menores presuntas
victimas. Estd disefiado para que los
nifos practiquen explicando con detalle
los sucesos que hayan experimentado.
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PROTOCOLO SATAC

Este protocolo es utilizado mayoritariaomente por
profesionales a cargo de la investigacion de presunto
maltrato infantil especialmente en casos de abuso
sexual o maltrato fisico de forma que la entrevista
tenga soporte juridico y no sea indebidamente sugestiva.
(Aderson, Miller, Olinger y Weigman, 2010).

Se componen de cinco elementos:

Simpatia (Rapport)

Anatomia (indicacién anatédmica)
Tocamientos (preguntas sobre tocamientos)
Abuso (escenario de abuso)

Cierre
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Este protocolo es semiestructurado y tiene en cuenta el
desarrollo y las condiciones particulares en nifios
entrevistados.

/

UNICISO

WWW.PORTALUNICISO.COM



/]
SENTENCIA T-117 DE 2013

En Colombia no existe obligatoriedad para la realizacion de entrevistas judiciales
por parte de los psicdlogos, en el caso de nifias, niflos y adolescentes la Corte
Constitucional en la Sentencia T-117 de 2013 demanda que:

Las entrevistas, interrogatorios o contrainterrogatorios que se efectien a un menor de
edad, particularmente cuando sea victima de un delito sexual, atendiendo su corta
edad deben ser realizados por especialistas de la ciencia del comportamiento humano,
psicdlogos, que deben evaluarlo en un ambiente relajado, informal, incluyendo incluso
actividades lddicas apropiadas para la edad del menor, generando confianza para que se
exprese con espontaneidad y naturalidad sin presiones que conlleven a revictimizar al

/ afectado.
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