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 El nombre de E-Interview, corresponde a Email-Interview, es decir, 
entrevista que se realiza vía correo electrónico. También conocida 

como “entrevista electrónica”.

Contexto

La E-Entrevista, en ingles E-Interview, es una herramienta de investigación propuesta por
los autores Roberta Bampton & Christopher J. Cowton en su articulo titulado bajo el
mismo nombre The E-Interview en mayo de 2002, donde nos cuentan acerca de su
experiencia utilizando dicha herramienta, sus fortalezas y debilidades.



Introducción



ENTREVISTA ELECTRÓNICA

En comparación con la entrevista cara a cara, la entrevista electrónica implica dos tipos de
desplazamiento, relacionados con dos dimensiones fundamentales de la experiencia humana:

1. En relación con el tiempo, es probable que las interacciones entre el entrevistador y el entrevistado
sean asincrónicas, con pausas de duración variable entre ráfagas de comunicación o "episodios“.

2. En términos de espacio, la relación tiene lugar "a distancia" a través del medio de texto electrónico
basado en pantalla.



Al permitir un largo retraso entre 
las comunicaciones, una 

entrevista electrónica le da al 
entrevistado tiempo para 

construir una respuesta a una 
pregunta en particular.
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En que situaciones funciona realizar una Entrevista Electrónica  

Cuando para el entrevistador o el 
entrevistado le es imposible trasladarse 

hasta donde la otra persona se encuentra 
para realizar la entrevista. 

Cuando en el caso de la persona 
entrevistada el tiempo es muy limitado o 

cuando los horarios del entrevistado con el 
entrevistador no coinciden para coordinar 

una entrevista.

Para obtener una respuesta precisa o 
descriptiva sobre una pregunta. Esto 
le permite al entrevistado organizar y 

pensar su respuesta. 

En un contexto de emergencia o 
amenaza. Por ejemplo, una guerra o 

el COVID – 19. 



Ventajas de las entrevistas 
electronicas 

El entrevistado puede sentirse menos 

incomodo por la ausencia física del 

entrevistador, sobre todo cuando se 

discuten temas delicados, al ser 

menos intrusiva o intimidante que 

una entrevista cara a cara.

Tal protección podría ser 

deseable en investigaciones 

que harían vulnerable al 

investigador de alguna 

manera.

La entrevista electrónica puede también 

proteger la identidad, tanto del 

investigador como del entrevistado, 

ofreciendo cierto grado de anonimato, 

mediante la adopción de un seudónimo 

o evitando usar el género.

Ofrece ahorros significativos en 

términos de tiempo y recursos 

financieros, particularmente en 

relación con la eliminación de la 

necesidad de viajar o transcribir 

cintas.



Desventajas de la 
entrevista 

electrónica 

La incertidumbre que surge de la 
flexibilidad en el tiempo de 
respuesta que permite una 

entrevista electrónica puede ser una 
experiencia preocupante y frustrante 

para el investigador.

 Es importante lo que dice la gente, pero también la
forma en que lo dice. Los emoticones creados a partir
de caracteres normales del teclado pueden usarse para
inyectar un grado de personalidad en el correo
electrónico (por ejemplo, ":)" o "sonrisa" para indicar
humor) o para aclarar la forma en que debe
interpretarse una frase determinada.

 Depende del acceso voluntario y competente a
tecnología confiable por parte del investigador y del
sujeto a quien sé está entrevistando.

 El lenguaje corporal y otros medios de comunicación
no verbal son importantes, y se pierden en el caso de
las entrevistas electrónicas. Por ejemplo, algo como el
lenguaje corporal puede indicar que el entrevistado se
siente incómodo o ansioso por una línea de preguntas.



Ejemplo por Chat 
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 116HSVSATECHAT (hombre soltero sin vida sexual activa, por chat) 
 Investigadora: ¿Alguna vez tú has tenido una relación sexual no protegida? 
 Entrevistado: no.... 
 E: en realidad no he tenido relación 
 E: si no por algo sé poco del tema 
 E: aún estoy virgen 
 E: :D 

 Entrevista extraída de Kauffer Michel, Edith F., & Evangelista García, Angélica A. (2008). 

 Si bien la entrevista realizó a través de chat no por correo electrónico, la dinámica
y condiciones son las mismas al ser una entrevista virtual, con la excepción que al
ser un chat, el entrevistador y el entrevistado deben estar conectados al mismo
tiempo.



Ejemplo para entrevista 
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 El fragmento a continuación es parte de una entrevista abierta semiestructurada
realizada sobre las vivencias de los pacientes de covid-19, la cual aporta una
amplia descripción de los hechos y las percepciones del entrevistado.

 (CV01): “no quería dormirme ni vivo ni muerto, porque dije «¡se me olvida respirar
me muero!», (…), no me daba sensación de fatiga ni, ni malestar por si me moría
o algo, (…), en ningún momento tuve miedo, (…), que me podía ir al otro barrio,
me vino muchas veces, (…), «¡si san muerto, pos yo pos lo más seguro que me
vaya también (…)!»”

 (CV01): “no he tenido miedo a la muerte, (…), esa seguridad sentía yo, perdóname
que me sentía tan segura de que no podía pasar eso, porque pensaba que no era
el momento todavía”



Plataformas para realizar entrevistas virtuales

Paltalk: Programa de mensajería 

que permite hablar con 

persones de todo el mundo a 

través de chats.

VEA (Video Entrevista 

Asincrónica):  El entrevistado 

puede tener la entrevista en el 

momento que le sea conveniente 

y tampoco es necesario que este 

presente pues la plataforma le 

plantea al entrevistado preguntas 

automáticas, esta se usa 

generalmente para entrevistas 

laborales.

Hangouts (Google): Aplicación 
de mensajería donde es posible 
hablar con una única persona o 
con varias personas al mismo 

tiempo.



También existen las aplicaciones y plataformas 

mucha mas conocidas a través de las cuales se 

pueden realizar este tipo de entrevistas como

Zoom, Skype, incluso por medio del correo 

electrónico como Gmail.   
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