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DEFINICION DE CUESTIONARIO

e Es un conjunto de preguntas
con el fin de tener
informacion sistematica vy

ordenada sobre unas
variables determinadas por
el investigador y la

investigacion.
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ESTRUCTURA BASICA -
ENCABEZADO

ANEXAR NUMERO DE
COLOCAR LUGAR DE
O 1 REALIZACION DEL
CUESTIONARIO
FORMULARIO
REALIZAR UNA BREVE
INTRODUCCION

'c\')OMBRE DE“'QQTEI'T\'J'C%[N) COLOCAR FECHA Y HORA
(AGREGAR LOGO SI ES DE INICIO Y HORA FINAL.
POSIBLE)
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PREGUNTAS ABIERTAS

SON RESPUESTA
LIBRES, COMO
OPINIONES).

TIPOS DE
PREGUNTAS

PREGUNTAS MIXTAS

SON PREGUNTAS
ABIERTAS Y CERRADAS
DENTRO DEL MISMO
CUESTIONARIO.

PREGUNTAS CERRADAS

RESPUESTAS
ESTABLECIDAS POR EL
INVESTIGADOR; SI O
NO, PUEDE SER UN
SISTEMA DE
CLASIFICACION DEL 1
AL 5.

UNICISO

WWW.UNICISO.com



PREGUNTAS ABIERTAS

VENTAJAS DESVENTAJAS
PERMITE REALIZAR REQUIERE MAS
INVESTIGACION TIEMPO EN EL
CUALITATIVA, CUESTIONARIO Y EN

PERMITE OBTENER LA TRANSCRIPCION
RESPUESTAS LIBRES DE INFORMACION.

Y PERMITE LA LIBRE

EXPRESION.
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PREGUNTAS CERRADAS

VENTAJAS

SON FACILES Y

RAPIDAS
CONTESTAR
CODIFICAR.

DE
Y

DESVENTAJAS

LAS RESPUESTAS
ESTAN
ESTABLECIDAS, SE
FORZA A UNA
RESPUESTA
DETERMINADA.
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PREGUNTAS MIXTAS

VENTAJAS

PUEDEN AMPLIAR
LA RESPUESTA,
MEZCLA LAS
PREGUNTAS
CERRADAS Y LAS
ABIERTAS.

DESVENTAJAS
DEBEN TENER
BUENA

ORGANIZACION EN
LA CODIFICACION.



TIPS Y CONSEJOS

1 PREGUNTAS

Las preguntas de un_cuestionario _varian

segun el temay la poblacion de estudio.

2 CUESTIONARIOS
DE PRUEBA

Realizar entre 3 y 5 cuestionarios de
prueba. Sobre todo para experimentar las
preguntas y rectificar los objetivos que se
requieren y también para revisar la
codificacion del cuestionario.

EMPATIA
3

Tener empatia a la hora de realizar un
cuestionario.

4 PREGUNTAS
COMODAS

El cuestionario debe ser sencillo vy preciso
en sus objetivos y preguntas. Realizar
preguntas comodas v flexibles a

encuestados. Por ejemplo: en las preguntas
sobre los salarios.

TIEMPO DE
5 CUESTIONARIO

Evitar prequntas que lleven a una misma

respuesta. Sélo con una ya basta. Por ultimo,
los cuestionarios no deben pasar de 25

minutos. El encuestado se cansa y se
aburre.
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