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Convivencia escolar

La convivencia escolar se define como el proceso de
coexistencia armonica y pacifica entre las personas gque
conforman una institucion educativa. La sana convivencia no
supone la ausencia de conflictos en los entornos escolares,
sino aquellas formas efectivas de manejarlos y resolverlos

entre las partes involucradas.
(MEN, 2013a).
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Convivencia escolar

Cuando los conflictos se manejan de forma inadecuada, surgen problematicas
tales como la agresion fisica o verbal, la exclusion social, el irrespeto o maltrato
mutuo, el acoso escolar, entre otras situaciones que afectan la sana convivencia.

(Palomino & Dagua, 2010).
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Las dindamicas relacionales de
una comunidad educativa
deben configurarse a partir del
desarrollo de habilidades
sociales, pues estas previenen
y minimizan la violencia en sus

diferentes manifestaciones.

(MEN, 2013b).
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Habilidades sociales
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Las habilidades sociales se pueden definir

como una serie de conductas, emociones

y pensamientos que favorecen |Ia

comunicacion e interaccion satisfactoria

con los demas.

(Roca, 2014).
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Habilidades sociales
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Mejoran las Promueven el Favorecen el Previenen conductas
relaciones autoconocimiento vy rendimiento de riesgo
interpersonales y la la orientacidn al académico y la individuales y
proyeccion social. logro de metas. satisfaccion personal. colectivas.

(Colombia Aprende, 2022).
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4 Habilidades sociales necesarias
para una sana convivencia escolar

Regulacion Comunicacion

emocional Cﬂ asertiva

Empatla




UNICISO

Regulacién '
emocional

Esta habilidad social permite gestionar
las emociones de manera adecuada,
generando respuestas cognitivas, fisicas
y comportamentales funcionales para
lograr tanto el bienestar individual

como las metas sociales.

(Gomez & Calleja, 2016).
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Herramientas para fortalecer la regulacion
emocional en los entornos escolares

Favorecer la autoconciencia emocional mediante espacios de

expresion, escucha y validacion.

Promover la tolerancia a la frustracion enseifiando pautas de

aceptacion y gestion del error.

Brindar psicoeducacion sobre el afrontamiento de emociones

desagradables para la prevencion de reacciones negativas.

(Educrea, s.f.).



Empatia

Esta habilidad social implica la comprension
de los estados emocionales y los sentimientos
de los demas, los cuales pueden ser similares
o diferentes a los propios ante una misma

situacion o contexto social.

(Lépez et al., 2014).
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Herramientas para fortalecer la
empatia en los entornos escolares

Ensefar a comprender, respetar y acompanar las necesidades vy los
sentimientos de los demas.

Fomentar la inclusidon y minimizar la indiferencia mediante la practica
de valores como la solidaridad.

Favorecer la reflexidon sobre las acciones propias y su repercusion en

las emociones de los otros.

(UNICEF, 2019).
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Comunicacion \
asertiva

Esta habilidad social permite |Ia
expresion de pensamientos y
necesidades de una manera adecuada,
sin generar afectaciones o conflictos,
dado que se basa en el respeto de los

derechos propios y de los demas.
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(Roca, 2014).
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Herramientas para fortalecer la comunicacion
asertiva en los entornos escolares

» Propiciar una comunicacidon acorde a la edad de los estudiantes, que
integre aspectos como el tono de voz, el vocabulario y la gestualidad.

» Promover una actitud constructiva en la comunicacién que contribuya a
la apertura, la seguridad y la sociabilidad.

» Acompafar en la busqueda de equilibrio en el estilo de comunicacion

cuando se perciban actitudes pasivas o agresivas.

(Caballero-Velazquez et al., 2018).
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Esta habilidad social se centra en identificar

los conflictos y tomar decisiones logicas para

encontrar soluciones pacificas a los mismos,
lo cual requiere de un alto nivel de
observacion y flexibilidad frente al contexto. \v

(Diaz & Olivares, 2022).
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Herramientas para fortalecer la resolucion
de conflictos en los entornos escolares

J Fomentar el reconocimiento del conflicto y las posibles causas por
parte de los involucrados.

. Facilitar la comunicacion, la escucha activa y el respeto por la
participacion del otro sobre los hechos.

J Mediar en la busqueda de las posibles soluciones, con acciones

especificas y alcanzables que beneficien a los estudiantes.

(Dominguez s.f.).



La escuela debe ser un escenario facilitador para el aprendizaje de habilidades

sociales en el marco del desarrollo integral y |la formacion de ciudadania.

(Tortosa, 2018).
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