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¢Que son los primeros
auxilios psicologicos? (PAP)

Son la primera atencion que reciben las
personas afectadas por un incidente
critico (accidente, atentado, catastrofe,
etc.), a nifos, adolescentes, adultos,
padres, madres, cuidadores, familias u otras
personas que trabajan con personas
afectadas vy, por lo tanto, se aplican en las
primeras horas tras el impacto.
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La meta de los primeros auxilios psicoldgicos

es que la persona salga del shock y active

SuUs recursos pararecuperar su capacidad

de afrontamiento, el objetivo es auxiliar a la
persona hacia el manejo adecuado de las

emociones y sentimientos, clarificacion de los

pensamientos, control de la subjetividad, de la
fantasia catastrofica, de la sensacién de
amenazay comenzar asi la solucién del

problema (Slaikeu, 2000).



Intervencion UNICISO
en crisis

Es la estrategia que se aplica en el momento de una
desorganizacion grave resultado de una crisis de
cualquier indole, el objetivo es ayudar a la persona a
recuperar el nivel de funcionamiento que tenia antes de
la crisis y la restauracion del equilibrio emocional. Esta
intervenciéon se brinda de acuerdo al momento en que
se encuentre la persona (Slaikeu, 2000)

Diferentes profesionales de la salud mental pueden
intervenir en atencion en crisis, psicdlogos, psiquiatras,
psicoterapeutas, paramédicos o brigadistas

Esta intervencion se divide en:

A. Primeros auxilios psicologicos.
B. Proceso psicoterapéutico
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Factores predisponentes | |

en situacion de crisis

Cualquier persona puede sufrir una situacion de crisis, siendo conscientes, la situacion

crisis forma parte de la vida misma; sin embargo hay unos factores predisponentes, los
mas importantes son:

Fragilidad econdmica
Violencia familiar
Baja cualificacion profesional

e Baja autoestima e Presencia de enfermedades
e Edad avanzada con situacién de mentales

dependencia asociada a esta e Drogadiccion o alcoholismo
e Escasa o nula red de apoyo e Falta de habilidades o recursos

personales



OBJETIVOS DEL PAP

Reducir el nivel de estres
inicial causado por el

evento traumatico. 01

Potenciar la adaptacion a

corto, medio v largo plazo,

Potenciar las
estrategias de

afrontamiento.
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OBJETIVOS DE APLICACION

K’ ¥

Seguridad fisica y Calma Conexidn con la red
emocional social de apoyo
iE '
Q T
Autoeficaciay Afrontamiento Ayuda

eficacia del grupo y/o
de la comunidad
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COMO PROMOVER LA CALMA

W \P‘ ¥

Suministrar informacion

Comunicar hablando de Escuchar a las personas tida. simpl t
forma pausada y tranquila, que desean hablar sin repe lla a,ds’lmdp ¢y exacta
es importante usar palabras forzarlas a hacerlo. S0Dre dondey como

adecuadas obtener ayuda.
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Reacciones emocionales, cognitivas,
fisicas e interpersonales frente a
experiencias traumaticas
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Reacciones
emocionales:

Estado de Shock

Terror

Irritabilidad

Sentimiento de culpa

Rabia

Dolor o tristeza
Sentimientos de impotencia
Embotamiento emocional
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Reacciones fisicas:

Fatiga, cansancio
Insomnio

Taquicardia
Sobresaltos
Exaltacion

Dolores de cabeza

Perturbaciones gastrointestinales
Reduccion del apetito
Reduccion del deseo sexual
Vulnerabilidad a la enfermedad
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Reacciones
cognitivas:

Dificultades para concentrarse
Dificultades para tomar decisiones
Incredulidad.

Confusion

Pesadillas

Autoestima decaida

Pensamientos culposos
Pensamientos o recuerdos intrusivos
sobre el trauma

Disociacion
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Reacciones
iInterpersonales:

Retraimiento social

Dificultades en el desempeno escolar o
laboral

Reduccion de la satisfaccion
Desconfianza

Externalizaciéon de la culpa

Sensacion de abandono o rechazo
Sobreproteccion
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FASES DE APLICACION

?

01 02 03 04

‘ ALIVIOY ‘ RECOGIDA DE
CONTACTO ¥ PROTECCION CONTENCION INFORMACIGN
PRESENTACION _ _
:;st;:;;:'eac::;c;daels; Co nte'nCién Identific_ar las pecesidades
Presentarse de forma e emocional. inmediatas
. . reagrupacion . s o ..
nointrusiva familiar. Atencién a Orientacion BN (S
SRIEEN [ CLOIEE personas que tengan temporal y espacial. sobreflastpdersonas
afectadas.

hemos acercado. o .
familiares fallecidos.
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FASES DE APLICACION

?

05 06 07 08
‘ | | |

CONEXION CON PAUTAS DE CONEXION CON
LU RED DE APOYO AFRONTAMIENTO SERVICIOS EXTERNOS
PRACTICA _
' Ayudar a re?l'zar Informacién de las reacciones  Dejar conectado con la red de
Explicar y reordenar acciones de busqueda basicas del estrés fisicas y salud publica o servicios
necesidades necesarias. Fomentar  patoldgicas. Ensefiar técnicas analogos. Reforzar el
Planificar necesidades la conexién con su de relajacién. Dar pautas de mantenimiento de un
y acciones a llevar a red social de apoyo comunicacion de noticias CNZE DA E I O G
: malas a nihos. de crisis.

cabo.



Primeros auxilios psicologicos
para menores 9-12 anos

Tratar que las emociones no se desborden, lograr
contener equilibrio emocional.

Hablar con voz pausada y serena, ofrecer motivos

y razones que lo ayuden a tranquilizarse,
c 0 I mar permitirle distraerse jugando con amigos o
viendo TV.
Usa lenguaje adulto, pero sencillo, responder con
Informu r claridad sin evasivas, no dar mas informacion de la

que se pide, si el incidente es la muerte de alguien
abordar el tema de forma directa.

Animar al preadolescente a expresarse, pero

N orma I|Zu r sin forzarle, explicar que hay muchas formas de
estar triste y a veces el mal humor es una de ellas.
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en caso de que el afectado presente:

¥4

7

Ideacidn suicida Agresividad
hacia si mismo
o a terceros.

Psicosis: Pérdida Trastorno psiquiatrico previo en
e . riesgo de descompensacion
del juicio de la producto del trauma (por ejemplo:
realidad. esquizofrenia, trastorno bipolar,
dependencia de sustancias).
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Importancia de atender ™ o

el proceso de duelo

En el proceso de duelo

Es necesario poseer estrategias y
aparecen sentimientos de

habilidades para la ayuda ante

enfado, culpa, tristeza, situaciones especiales como tener la
alucinaciones, aislamiento . - ' jars
social e incluso trastornos situaciones con personas agresivas y
. tener en cuenta las emociones de los
de sueno.

afectados por situaciones de crisis o
situacion de riesgo social.
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